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Pengenalan 
 

Manual Pengguna ini disediakan bertujuan untuk memberikan penerangan serta panduan secara 

terperinci (langkah demi langkah) bagi cara penggunaan Pembayaran Secara Dalam Talian di JohorPay.  

 

Aplikasi Pembayaran Secara Dalam Talian di JohorPay boleh dicapai melalui laman utama 

https://johorpay.johor.gov.my oleh pengguna berdaftar sahaja. 

 

 

https://johorpay.johor.gov.my/
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1. Pengguna 

1.1 Pengurusan Akaun 

1.1.1 Pendaftaran Pengguna 
 

1. Layari laman portal JohorPay, https://johorpay.johor.gov.my 

 

 

RAJAH 1.1: Halaman Utama Portal JohorPay 

 

2. Klik pada pautan  untuk membuat pendaftaran baru. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi ‘Pendaftaran Pengguna’. 

 

 

RAJAH 1.2: Paparan Notifikasi Pendaftaran Pengguna 

 

a. Pilihan jenis pengguna: 

i. Individu – Warganegara 

ii. Individu – Bukan Warganegara 

iii. Syarikat 

 

 

  

https://johorpay.johor.gov.my/
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3. Jika jenis pengguna adalah ‘Individu-Warganegara’, klik pada butang  dan 

paparan notifikasi makluman akan dipaparkan. 

 

 

RAJAH 1.3: Paparan Notifikasi Notis Makluman 

 

 

a. Klik butang  dan paparan halaman pendaftaran akaun baru akan dipaparkan. 

 

RAJAH 1.4: Halaman Pendaftaran Akaun Baru 
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b. Masukkan maklumat pengguna: 

i. Klik pada ruangan 1 untuk memilih jenis ID pengenalan; 

ii. Klik pada ruangan 2 untuk masukkan nombor pengenalan dan paparan notifikasi 

pemberitahuan No K/P akan dipaparkan; 

 

 

RAJAH 1.5: Notifikasi Pemberitahuan No K/P 

 

iii. Klik butang  untuk pastikan No K/P yang dimasukkan adalah tepat; 

iv. Klik pada ruangan 3 untuk masukkan nama penuh; 

v. Klik pada ruangan 4 untuk masukkan emel; 

vi. Klik pada ruangan 5 untuk masukkan pengesahan emel; 

vii. Klik pada ruangan 6 untuk masukkan nombor telefon bimbit; 

viii. Klik pada ruangan 7 untuk masukkan pengesahan nombor telefon bimbit; 

ix. Klik pada ruangan 8 untuk masukkan kata laluan; dan 

x. Klik pada ruangan 9 untuk masukkan pengesahan kata laluan; 

xi. Klik pada butang  pada ruangan 10 untuk memilih medium pengesahan akaun; 

xii. Klik pada butang  , paparan notifikasi terma dan syarat akan dipaparkan. 

Klik kotak  untuk setuju dengan terma dan syarat pada ruangan 11; 
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RAJAH 1.6: Notifikasi Terma dan Syarat 

 

 

xiii. Klik kotak  pada ruangan 12 untuk ‘Captcha’. 

 

c. Klik butang  untuk meneruskan pendaftaran akaun baharu dan paparan pengesahan 

mengikut medium pengesahan akan dipaparkan. 

 

d. Jika medium pengesahan menggunakan nombor telefon bimbit paparan notifikasi 

pengesahan TAC akan dipaparkan. 

 

 

RAJAH 1.7: Notifikasi Pengesahan TAC 
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e. Klik pada ruangan 13 untuk masukkan nombor TAC. 

f. Klik butang  untuk sahkan nombor TAC. Jika pendaftaran akaun berjaya 

didaftarkan, sistem akan memaparkan paparan notifikasi pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 1.8: Notifikasi Pemberitahuan 

g. Klik butang  meneruskan pendaftaran akaun baharu. 

h. Jika medium pengesahan menggunakan email, paparan notifikasi pemberitahuan emel akan 

dipaparkan. 

 

 

RAJAH 1.9: Notifikasi Pemberitahuan Emel 
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i. Klik butang  untuk membuat semakan pengesahan pendaftaran di peti masuk emel; dan 

 

RAJAH 1.10: Pengesahan Emel 

 

i. Klik butang  untuk membuat pengesahan emel. 

 

4. Jika maklumat pendaftaran akaun baharu yang wajib dimasukkan tidak lengkap, sistem 

memaparkan paparan notifikasi ralat. 

5. Jika jenis pengguna adalah ‘Individu - Bukan Warganegara’, klik pada butang 

 dan paparan notifikasi makluman akan dipaparkan. 
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RAJAH 1.11: Paparan Notifikasi Notis Makluman 

 

a. Klik butang  dan halaman pendaftaran akaun baru akan dipaparkan. 

 

RAJAH 1.12: Halaman Pendaftaran Akaun Baru 
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b. Masukkan maklumat pengguna: 

i. Klik pada ruangan 1 untuk masukkan ID pengguna; 

ii. Klik pada ruangan 2 untuk masukkan nombor passport; 

iii. Klik pada ruangan 3 untuk masukkan nama penuh; 

iv. Klik pada ruangan 4 untuk masukkan emel; 

v. Klik pada ruangan 5 untuk masukkan pengesahan emel; 

vi. Klik pada ruangan 6 untuk masukkan nombor telefon bimbit; 

vii. Klik pada ruangan 7 untuk masukkan pengesahan nombor telefon bimbit; 

viii. Klik pada ruangan 8 untuk masukkan kata laluan; dan  

ix. Klik pada ruangan 9 untuk masukkan pengesahan kata laluan; 

x. Klik pada butang  pada ruangan 10 untuk memilih medium pengesahan akaun; 

xi. Klik butang  , paparan notifikasi terma dan syarat akan dipaparkan. Klik 

kotak , untuk setuju dengan terma dan syarat pada ruangan 11; 

 

 

RAJAH 1.13: Notifikasi Terma dan Syarat 

 

xii. Klik kotak  pada ruangan 12 untuk ‘Captcha’. 

 

c. Klik butang  untuk meneruskan pendaftaran akaun baharu dan paparan pengesahan 

mengikut medium pengesahan akan dipaparkan. 

d. Jika medium pengesahan menggunakan nombor telefon bimbit paparan notifikasi 

pengesahan TAC akan dipaparkan. 
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RAJAH 1.14: Notifikasi Pengesahan TAC 

 

i. Klik pada ruangan 13 untuk masukkan nombor TAC. 

ii. Klik butang  untuk sahkan nombor TAC. 

iii. Jika pendaftaran akaun berjaya didaftarkan, sistem akan memaparkan paparan notifikasi 

pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 1.15: Notifikasi Pemberitahuan 

 

iv. Klik butang  untuk meneruskan pendaftaran akaun baharu. 
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e. Jika medium pengesahan menggunakan email, paparan notifikasi pemberitahuan emel akan 

dipaparkan. 

 

 

RAJAH 1.16: Notifikasi Pemberitahuan Emel 

 

i. Klik butang  untuk membuat semakan pengesahan pendaftaran di peti masuk emel; 

dan 

 

RAJAH 1.17: Pengesahan Emel 
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i. Klik butang  untuk membuat pengesahan emel. 

 

6. Jika maklumat pendaftaran akaun baharu yang wajib dimasukkan tidak lengkap, sistem 

memaparkan paparan notifikasi ralat. 

7. Jika jenis pengguna adalah ‘Syarikat’, klik pada butang  dan paparan notifikasi makluman 

akan dipaparkan. 

 

 

RAJAH 1.18: Notifikasi Notis Makluman 

 

a. Klik butang  dan paparan halaman pendaftaran akaun baru akan dipaparkan. 
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RAJAH 1.19: Halaman Pendaftaran Akaun Baru 

 

b. Masukkan maklumat syarikat: 

i. Klik pada ruangan 1 untuk masukkan nombor pendaftaran syarikat; 

ii. Klik pada ruangan 2 untuk masukkan nama syarikat; 

iii. Klik pada ruangan 3 untuk masukkan emel; 

iv. Klik pada ruangan 4 untuk masukkan pengesahan emel; 

v. Klik pada ruangan 5 untuk masukkan nombor telefon bimbit syarikat; 

vi. Klik pada ruangan 6 untuk masukkan pengesahan nombor telefon bimbit syarikat; 

vii. Klik pada ruangan 7 untuk masukkan nama pegawai; 

viii. Klik pada ruangan 8 untuk masukkan jawatan pegawai; 

ix. Klik pada ruangan 9 untuk masukkan emel pegawai; 

x. Klik pada ruangan 10 untuk masukkan nombor telefon pegawai; 

xi. Klik pada ruangan 11 untuk masukkan kata laluan; dan 

xii. Klik pada ruangan 12 untuk masukkan pengesahan kata laluan; 

xiii. Klik butang  pada ruangan 13 untuk memilih medium pengesahan akaun; 
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xiv. Klik butang  , paparan notifikasi terma dan syarat akan dipaparkan. Klik 

kotak  untuk setuju dengan terma dan syarat pada ruangan 14; 

 

 

RAJAH 1.20: Notifikasi Terma dan Syarat 

 

xiii. Klik kotak  pada ruangan 15 untuk ‘Captcha’. 

 

c. Klik butang  untuk meneruskan pendaftaran akaun baharu dan paparan pengesahan 

mengikut medium pengesahan akan dipaparkan. 

d. Jika medium pengesahan menggunakan nombor telefon bimbit paparan notifikasi 

pengesahan TAC akan dipaparkan. 
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                                     RAJAH 1.21: Notifikasi Pengesahan TAC 

 

i. Klik pada ruangan 16 untuk masukkan nombor TAC. 

ii. Klik butang  untuk sahkan nombor TAC. 

iii. Jika pendaftaran akaun berjaya didaftarkan, sistem akan memaparkan paparan notifikasi 

pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 1.22: Notifikasi Pemberitahuan 
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iv. Klik butang  meneruskan pendaftaran akaun baharu. 

 

e. Jika medium pengesahan menggunakan email, paparan notifikasi pemberitahuan emel akan 

dipaparkan. 

 

 

RAJAH 1.23: Notifikasi Pemberitahuan Emel 

 

i. Klik butang  untuk membuat semakan pengesahan pendaftaran di peti masuk emel; 

dan 
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RAJAH 1.24: Pengesahan Emel 

 

ii. Klik butang  untuk membuat pengesahan emel.  
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1.1.2 Log Masuk 
 

1. Layari laman portal JohorPay, https://johorpay.johor.gov.my  

 

          

RAJAH 1.25: Halaman Utama Portal JohorPay 

 

2. Pengguna masukkan ID pengguna atau nombor pengenalan yang telah berdaftar pada ruangan 

1, seterusnya klik butang   dan sistem membuat semakan maklumat yang dimasukkan.  

3. Jika ID pengguna atau nombor pengenalan yang dimasukkan belum didaftarkan, sistem 

memaparkan mesej ralat. 

 

 

RAJAH 1.26: Mesej Ralat 

 

https://johorpay.johor.gov.my/
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RAJAH 1.27: Laman Utama JohorPay 

 

4. Jika ID pengguna atau nombor pengenalan yang dimasukkan wujud, masukkan kata laluan pada 

ruangan 2 dan klik butang  untuk melihat kata laluan. 

5. Klik butang  dan sistem membuat semakan maklumat yang dimasukkan. 

6. Jika ID pengguna atau nombor pengenalan yang dimasukkan adalah tidak tepat, sistem akan 

memaparkan mesej ralat. 

 

 

RAJAH 1.28: Mesej Ralat 

 

7. Jika ID pengguna atau nombor pengenalan dan kata laluan yang dimasukkan adalah tepat, 

paparan notifikasi kemaskini maklumat profil akan dipaparkan. 

 

 

 

RAJAH 1.29: Notifikasi Kemaskini Profil 
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8. Klik butang  untuk ke halaman maklumat pengguna. 

9. Jika jenis pengenalan pengguna adalah ‘Individu – Warganegara’, paparan halaman kemaskini 

maklumat pengguna akan dipaparkan. 

 

 

RAJAH 1.30: Laman Maklumat Pengguna 

 

 

a. Masukkan maklumat alamat: 

i. Klik pada ruangan 1 untuk masukkan alamat; 

ii. Klik pada ruangan 2 untuk memilih negeri; 

iii. Klik pada ruangan 3 untuk memilih bandar; dan 

iv. Klik pada ruangan 4 untuk masukkan poskod.  

b. Setelah maklumat pengguna lengkap diisi, klik butang  untuk menyimpan 

maklumat. Paparan notifikasi pengesahan maklumat akan dipaparkan. 
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        RAJAH 1.31: Notifikasi Pemberitahuan 

 

 

i. Klik butang . Sistem tidak menyimpan maklumat dan memaparkan paparan 

maklumat pengguna.  

ii. Klik butang . Sistem menyimpan maklumat dan memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 1.32: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang . Sistem memaparkan halaman selanjutnya. 

 

10. Jika jenis pengenalan pengguna adalah ‘Individu – Bukan Warganegara’, paparan halaman 

kemaskini maklumat pengguna akan dipaparkan. 
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RAJAH 1.33: Laman Maklumat Pengguna 

 

a. Masukkan maklumat pengguna: 

i. Klik pada ruangan 1 untuk masukkan nombor passport; dan 

ii. Klik pada ruangan 2 untuk masukkan nama penuh. 

 

b. Masukkan maklumat alamat: 

i. Klik butang pada ruangan 3 untuk memilih penetapan; dan 

ii. Klik pada ruangan 4 untuk masukkan alamat; 

iii. Jika pengguna memilih ‘menetap di Malaysia’, paparan halaman maklumat akan 

memaparkan seperti Rajah 1.34. 

 

 

RAJAH 1.34: Laman Maklumat Pengguna 
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iv. Klik pada ruangan 5 untuk memilih negeri; 

v. Klik pada ruangan 6 untuk memilih bandar; dan 

vi. Klik pada ruangan 7 untuk masukkan poskod. 

 

c. Setelah maklumat pengguna lengkap diisi, klik butang . Paparan notifikasi 

pengesahan untuk maklumat akan dipaparkan. 

 

 

RAJAH 1.35: Notifikasi Pemberitahuan 

 

i. Klik butang . Sistem tidak menyimpan maklumat dan memaparkan paparan 

maklumat pengguna. 

ii. Klik butang . Sistem menyimpan maklumat dan memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 1.36: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 
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iii. Klik butang . Sistem memaparkan halaman selanjutnya. 

11. Jika jenis pengenalan pengguna adalah ‘Syarikat’, paparan halaman kemaskini maklumat syarikat 

akan dipaparkan. 

 

 

RAJAH 1.37: Laman Maklumat Syarikat 

 

a. Masukkan maklumat syarikat: 

i. Klik pada ruangan 1 untuk masukkan nama syarikat. 

b. Masukkan maklumat pegawai untuk dihubungi: 

i. Klik pada ruangan 2 untuk masukkan nama pegawai; 

ii. Klik pada ruangan 3 untuk masukkan jawatan pegawai; 

iii. Klik pada ruangan 4 untuk masukkan nombor telefon pegawai; dan 

iv. Klik pada ruangan 5 untuk masukkan emel pegawai. 

c. Masukkan maklumat syarikat: 

i. Klik pada ruangan 6 untuk masukkan alamat syarikat; 

ii. Klik pada ruangan 7 untuk memilih negeri; 
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iii. Klik pada ruangan 8 umtuk memilih bandar; dan 

iv. Klik pada ruangan 9 untuk masukkan poskod. 

 

d. Setelah maklumat pengguna lengkap diisi, klik butang . Paparan notifikasi 

pengesahan untuk maklumat akan dipaparkan. 

 

 

RAJAH 1.38: Notifikasi Pemberitahuan 

 

i. Klik butang . Sistem tidak menyimpan maklumat dan memaparkan paparan 

maklumat pengguna. 

ii. Klik butang . Sistem menyimpan maklumat dan memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

RAJAH 1.39: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang . Sistem memaparkan halaman selanjutnya. 
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1.1.3 Lupa Kata Laluan 
 

1. Layari laman Portal JohorPay, https://johorpay.johor.gov.my 

 

          

RAJAH 1.40: Halaman Utama Portal JohorPay 

 

2. Pengguna yang terlupa kata laluan untuk log masuk ke dalam sistem, klik pautan 

. Sistem akan memaparkan paparan halaman penetapan semula kata laluan. 

 

 

RAJAH 1.41: Laman Penetapan Semula Kata Laluan 

 

3. Untuk menetapkan semula kata laluan, pengguna boleh memilih untuk menggunakan emel atau 

ID pengguna dengan klik butang  pada ruangan 1. Masukkan emel pengguna yang telah 

didaftarkan dalam sistem pada ruangan 2. 

4. Klik butang  dan paparan notifikasi pengesahan akan dipaparkan. 

5. Jika emel yang dimasukkan oleh pengguna tidak lengkap, paparan notifikasi ralat akan 

dipaparkan. 

http://johorpay.johor.gov.my/
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RAJAH 1.42: Paparan Notifikasi Ralat 

 

i. Klik butang  untuk melengkapkan maklumat yang diperlukan bagi menetapkan 

semula kata laluan. 

 

6. Jika emel yang dimasukkan oleh pengguna tidak pernah didaftarkan, paparan notifikasi ralat akan 

dipaparkan. 

 

RAJAH 1.43: Paparan Notifikasi Ralat 

i. Klik butang  untuk melengkapkan semula maklumat yang diperlukan bagi penetapan 

semula kata laluan. 

 

7. Jika emel yang dimasukkan oleh pengguna pernah didaftarkan, paparan notifikasi 

pemberitahuan akan dipaparkan. 
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RAJAH 1.44: Notifikasi Pemberitahuan 

 

i. Klik butang  untuk meneruskan proses permohonan penetapan semula emel. Sistem 

memaparkan halaman utama portal JohorPay dan pengguna akan menerima emel untuk 

memperbaharui kata laluan melalui emel.  

 

 

RAJAH 1.45: Pengesahan Emel 

ii. Klik butang , paparan halaman maklumat kata laluan akan dipaparkan. 
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RAJAH 1.46: Maklumat Kata Laluan 

 

8. Masukkan maklumat Kata Laluan yang baru: 

i. Klik pada ruangan 3 untuk kata laluan baru; dan 

ii. Klik pada ruangan 4 untuk sahkan kata laluan baru. 

9. Klik butang  dan paparan notifikasi pemberitahuan akan dipaparkan. 

 

 

            RAJAH 1.47: Notifikasi Pemberitahuan 

 

i. Klik butang . Halaman utama JohorPay akan dipaparkan. 

 

10. Jika pengguna meggunakan kata laluan yang sama, paparan notifikasi ralat akan dipaparkan. 
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                              RAJAH 1.48: Paparan Notifikasi Ralat 
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1.1.4 Kemaskini Profil 

 

 

RAJAH 1.49: Laman Kemaskini Profil 

 

1. Bagi mengemas kini maklumat pengguna, klik pada ruangan 1 dan klik pada sub-menu 

 pada ruangan 2. Paparan halaman kemaskini profil pengguna akan dipaparkan. 

2. Jika jenis pengenalan pengguna adalah ‘Individu – Warganegara’,  

 

 
RAJAH 1.50: Kemaskini Maklumat Pengguna 
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a. Bagi mengemaskini maklumat pengguna: 

i. Jenis ID pengenalan, ID pengguna dan nama penuh tidak boleh dikemaskini; 

ii. Klik pada ruangan 3 untuk mengemaskini nombor telefon bimbit; dan 

iii. Klik pada ruangan 4 untuk mengemaskini emel. 

b. Bagi mengemaskini maklumat alamat: 

i. Klik pada ruangan 5 untuk mengemaskini alamat; 

ii. Klik pada ruangan 6 untuk mengemaskini negeri;  

iii. Klik pada ruangan 7 untuk mengemaskini bandar; dan 

iv. Klik pada ruangan 8 untuk mengemaskini poskod. 

c. Klik butang  sekiranya ingin menukar kata laluan yang baru. Sistem akan 

memaparkan paparan halaman maklumat kata laluan. 

 

 

RAJAH 1.51: Maklumat Kata Laluan 

 

d. Klik butang  sekiranya tidak mahu meneruskan penukaran kata 

laluan. 

e. Bagi mengemaskini maklumat kata laluan: 

i. Klik pada ruangan 9 untuk masukkan kata laluan sekarang; 

ii. Klik pada ruangan 10 untuk masukkan kata laluan baru; dan 

iii. Klik pada ruangan 11 untuk sahkan kata laluan baru. 

f. Setelah maklumat pengguna lengkap dikemaskini, klik butang . Paparan notifikasi 

pengesahan untuk mengemaskini maklumat akan dipaparkan. 
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RAJAH 1.52: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang . Sistem tidak akan menyimpan maklumat. 

ii. Klik butang . Sistem menyimpan maklumat dan memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 1.53: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang . Sistem memaparkan halaman selanjutnya. 

 

 

3. Jika Jenis Pengenalan pengguna adalah ‘Individu – Bukan Warganegara’,  
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RAJAH 1.54: Kemaskini Maklumat Pengguna 

 

a. Bagi mengemaskini maklumat pengguna: 

i. Klik pada ruangan 1 untuk mengemaskini nombor passport; 

ii. Klik pada ruangan 2 untuk mengemaskini nama penuh; 

iii. Klik pada ruangan 3 untuk mengemaskini nombor telefon bimbit; dan 

iv. Klik pada ruangan 4 untuk mengemaskini emel. 

b. Bagi mengemaskini maklumat alamat: 

i. Klik butang  pada ruangan 5 untuk memilih penetapan; dan 

ii. Klik pada ruangan 6 untuk masukkan alamat. 

iii. Jika pengguna memilih ‘menetap di Malaysia’, paparan halaman maklumat akan 

dipaparkan.  

 

 

 

 

 

 

                                    RAJAH 1.55: Maklumat Alamat 
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iv. Klik pada ruangan 7 untuk masukkan alamat; 

v. Klik pada ruangan 8 untuk memilih negeri; 

vi. Klik pada ruangan 9 untuk memilih bandar; dan 

vii. Klik pada ruangan 10 untuk masukkan poskod. 

c. Klik butang  sekiranya ingin menukar kata laluan yang baru. Sistem akan 

memaparkan paparan halaman maklumat kata laluan. 

 

 

RAJAH 1.56: Maklumat Kata Laluan 

 

d. Klik butang  sekiranya tidak mahu meneruskan penukaran kata 

laluan. 

e. Bagi mengemaskini maklumat kata laluan: 

i. Klik pada ruangan 11 untuk masukkan kata laluan sekarang; 

ii. Klik pada ruangan 12 untuk masukkan kata laluan baru; dan 

iii. Klik pada ruangan 13 untuk sahkan kata laluan baru. 

f. Setelah maklumat pengguna lengkap dikemaskini, klik butang . Paparan notifikasi 

pengesahan untuk mengemaskini maklumat akan dipaparkan. 

 

 

RAJAH 1.57: Paparan Notifikasi Pengesahan 

i. Klik butang . Sistem tidak menyimpan maklumat dan memaparkan paparan 

maklumat pengguna.  
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ii. Klik butang . Sistem menyimpan maklumat dan memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 1.58: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang . Sistem memaparkan halaman selanjutnya. 

 

4. Jika Jenis Pengenalan pengguna adalah ‘Syarikat’,  

 

 

RAJAH 1.59: Kemaskini Maklumat Syarikat 
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a. Bagi mengemaskini maklumat syarikat: 

i. Nombor pendaftaran syarikat tidak boleh dikemaskini; 

ii. Klik pada ruangan 1 untuk mengemaskini nama syarikat; 

iii. Klik pada ruangan 2 untuk mengemaskini nombor telefon syarikat; dan 

iv. Klik pada ruangan 3 untuk mengemaskini emel. 

b. Bagi mengemaskini maklumat pegawai untuk dihubungi: 

i. Klik pada ruangan 4 untuk mengemaskini nama pegawai; 

ii. Klik pada ruangan 5 untuk mengemaskini jawatan pegawai;  

iii. Klik pada ruangan 6 untuk mengemaskini nombor telefon pegawai; dan 

iv. Klik pada ruangan 7 untuk mengemaskini emel pegawai. 

c. Bagi mengemaskini maklumat syarikat: 

i. Klik pada ruangan 8 untuk mengemaskini alamat syarikat; 

ii. Klik pada ruangan 9 untuk mengemaskini negeri;  

iii. Klik pada ruangan 10 untuk mengemaskini bandar; dan 

iv. Klik pada ruangan 11 untuk mengemaskini poskod. 

d. Klik butang  sekiranya ingin menukar kata laluan yang baru. Sistem akan 

memaparkan paparan halaman maklumat kata laluan. 

 

 

RAJAH 1.60: Maklumat Kata Laluan 

 

e. Klik butang  sekiranya tidak mahu meneruskan penukaran kata 

laluan. 

f. Bagi mengemaskini maklumat kata laluan: 

i. Klik pada ruangan 12 untuk masukkan kata laluan sekarang; 

ii. Klik pada ruangan 13 untuk masukkan kata laluan baru; dan 

iii. Klik pada ruangan 14 untuk sahkan kata laluan baru. 

g. Setelah maklumat pengguna lengkap dikemaskini, klik butang . Paparan notifikasi 

pengesahan untuk mengemaskini maklumat akan dipaparkan. 
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RAJAH 1.61: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang . Sistem tidak menyimpan maklumat dan memaparkan paparan 

maklumat pengguna.  

ii. Klik butang . Sistem menyimpan maklumat dan memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

RAJAH 1.62: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang . Sistem memaparkan halaman selanjutnya.  
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2. Pembayaran 

2.1 Pembayaran Terimaan Cukai Tanah 

 

1. Klik menu , kemudian klik sub-menu . Halaman ‘Pembayaran – 

Carian’ akan dipaparkan. 

 

      

         RAJAH 2.1: Halaman Pembayaran – Carian  

 

2. Klik pada  di ruangan ‘Pilih Agensi’. Sistem akan memaparkan paparan notifikasi pilihan 

jenis terimaan. 

 

 

RAJAH 2.2: Jenis Terimaan 

 

3. Klik butang . Sistem memaparkan paparan ‘Ruangan Carian’. 
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RAJAH 2.3: Ruangan Carian 

 

a. Klik butang  untuk mengubah carian agensi. Sistem akan memaparkan 

paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

RAJAH 2.4: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang untuk menukar agensi. 

ii. Klik butang jika tidak mahu menukar agensi. Paparan ‘Ruangan Carian’ akan 

dipaparkan. 

b. Klik butang  untuk mengosongkan ruangan carian yang telah dimasukkan. 

 

4. Masukkan maklumat jenis carian: 
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RAJAH 2.5: Pembayaran – Carian (Jenis Carian – Akaun Kegemaran)  

 

5. Klik pada ruangan ‘Jenis Carian’ dan klik . Sistem memaparkan paparan ‘Senarai 

Akaun Kegemaran’. 

 

         

RAJAH 2.6: Senarai Akaun kegemaran 

 

a. Klik butang  untuk mengubah carian agensi. Sistem akan memaparkan 

paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

RAJAH 2.7: Paparan Notifikasi Pengesahan 
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i. Klik butang untuk menukar carian agensi. 

ii. Klik butang jika tidak mahu menukar carian agensi. Paparan ‘Senarai Akaun 

Kegemaran’ akan dipaparkan. 

 

b. Klik pada  untuk melihat maklumat carian. Sistem memaparkan 

paparan maklumat pemilik, maklumat hakmilik dan maklumat cukai. 

 

 

RAJAH 2.8: Maklumat Pemilik 

 

 

RAJAH 2.9: Maklumat Hakmilik 
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RAJAH 2.10: Maklumat Cukai 

 

i. Klik butang  atau butang  untuk menutup maklumat carian. 

 

c. Klik ikon  pada ‘Tindakan’ untuk menghapuskan maklumat akaun kegemaran. Sistem 

memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 

 

RAJAH 2.11: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  sekiranya tidak mahu menghapuskan maklumat akaun 

kegemaran. 
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ii. Klik butang  untuk menghapuskan maklumat akaun kegemaran. Sistem 

memaparkan paparan notifikasi pemberitahuan. 

  

RAJAH 2.12: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang . Sistem memaparkan paparan ‘Ruangan Carian’. 

 

d. Klik pada checkbox  berdasarkan pilihan pengguna, kemudian klik butang  

untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 

  

RAJAH 2.13: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  sekiranya tidak mahu meneruskan pembayaran. 

ii. Klik butang  untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 
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RAJAH 2.14: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang . 

 

2. Klik pada ruangan ‘Jenis Carian’.   

a. Klik  bagi jenis pengguna ‘Individu’.  

 

RAJAH 2.15: Ruangan Carian – Individu 

 

b. Klik   bagu jenis pengguna ‘Syarikat’. 

 

 

RAJAH 2.16: Ruangan Carian – Syarikat 

 

c. Klik pada butang  untuk meneruskan carian maklumat pembayaran. Sistem 

memaparkan paparan ‘Senarai Maklumat. 
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RAJAH 2.17: Senarai Hakmilik 

d. Klik butang  jika ingin mengubah carian agensi. Sistem akan 

memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 

 

RAJAH 2.18: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang untuk menukar carian agensi. 

ii. Klik butang jika tidak mahu menukar carian agensi. Paparan ‘Senarai 

Maklumat’ akan dipaparkan. 

 

e. Klik pada  untuk melihat maklumat carian. Sistem memaparkan 

paparan maklumat pemilik, maklumat hakmilik dan maklumat cukai. 

 

RAJAH 2.19: Maklumat Pemilik 
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RAJAH 2.20: Maklumat Hakmilik   

 

 

 

RAJAH 2.21: Maklumat Cukai 

 

i. Klik butang  atau butang  untuk menutup maklumat. 

 

f. Klik pada checkbox  berdasarkan pilihan pengguna, kemudian klik butang  

untuk meneruskan pembayaran atau klik butang untuk menambah no 

hakmilik sebagai kegemaran. Sistem memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 
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RAJAH 2.22: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  sekiranya tidak mahu menambah hakmilik sebagai akaun 

kegemaran. 

ii. Klik butang   untuk menambah hakmilik sebagai akaun kegemaran. Sistem 

memaparkan paparan notifikasi pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 2.23: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang .  

 

3. Klik pada ruangan ‘Jenis Carian’ dan klik . Sistem memaparkan paparan 

kemasukkan maklumat no hakmilik.   
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RAJAH 2.24: Ruangan Maklumat No Hakmilik 

 

 

a. Klik butang  untuk mengosongkan ruangan carian yang telah dimasukkan. 

b. Klik butang  jika ingin mengubah carian agensi. Sistem memaparkan 

paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

RAJAH 2.25: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang untuk menukar carian agensi. 

ii. Klik butang jika tidak mahu menukar carian agensi. Sistem memaparkan 

halaman ‘Pembayaran – Carian’. 

 

c. Pengguna masukkan maklumat pada ruangan 1: 

i. Daerah; 

ii. Mukim; 

iii. Jenis hakmilik; 

iv. Nombor hakmilik. 
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d. Klik butang  untuk meneruskan carian maklumat pembayaran. Sistem memaparkan 

paparan ‘Senarai Maklumat’. 

 

 

RAJAH 2.26: Senarai Hakmilik 

 

e. Klik butang  untuk mengubah carian agensi. Sistem akan 

memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

RAJAH 2.27: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  untuk menukar carian agensi. 

ii. Klik butang  jika tidak mahu menukar carian agensi. Sistem memaparkan 

halaman ‘Pembayaran – Carian’. 

 

f. Klik pada  untuk melihat maklumat carian. Sistem 

memaparkan paparan maklumat pemilik, maklumat hakmilik dan maklumat cukai. 
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RAJAH 2.28: Maklumat Pemilik 

 

    

 

 

 

RAJAH 2.29: Maklumat Hakmilik 

 

                  

RAJAH 2.30: Maklumat Cukai 

 

i. Klik butang  atau  untuk menutup maklumat carian. 
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g. Klik pada checkbox  berdasarkan pilihan pengguna, kemudian klik butang  

untuk meneruskan pembayaran atau klik butang untuk menambah 

hakmilik sebagai kegemaran. Sistem memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

RAJAH 2.31: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  sekiranya tidak mahu menambah hakmilik sebagai akaun 

kegemaran. 

ii. Klik butang  untuk menambah hakmilik sebagai akaun kegemaran. Sistem 

akan memaparkan paparan notifikasi pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 2.32: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang .  
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4. Klik pada ruangan ‘Jenis Carian’ dan klik . Sistem memaparkan paparan kemasukkan 

maklumat no lot.   

 

RAJAH 2.33: Ruangan Maklumat No Lot 

 

a. Klik butang  untuk mengosongkan ruangan carian yang telah dimasukkan. 

b. Klik butang  jika ingin mengubah carian agensi. Sistem memaparkan 

paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

RAJAH 2.34: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang untuk menukar carian agensi. 

ii. Klik butang jika tidak mahu menukar carian agensi. Sistem memaparkan 

halaman ‘Pembayaran – Carian’. 

 

c. Pengguna masukkan maklumat pada ruangan 1: 

i. Daerah; 

ii. Mukim; 

iii. Jenis lot; 
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iv. Nombor lot. 

 

d. Klik butang  untuk meneruskan carian maklumat pembayaran. Sistem memaparkan 

paparan ‘Senarai Maklumat’. 

 

 

 

 

 

 

RAJAH 2.35: Senarai Hakmilik 

 

e. Klik butang  jika ingin mengubah carian agensi. Sistem akan 

memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

RAJAH 2.36: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang untuk menukar carian agensi. 

i. Klik butang jika tidak mahu menukar carian agensi. Sistem memaparkan 

halaman ‘Pembayaran – Carian’. 

f. Klik pada checkbox  berdasarkan pilihan pengguna, kemudian klik butang  

untuk meneruskan pembayaran atau klik butang untuk menambah 

hakmilik sebagai kegemaran. Sistem memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 
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RAJAH 2.37: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  sekiranya tidak mahu menambah hakmilik sebagai akaun 

kegemaran. 

ii. Klik butang  untuk menambah hakmilik sebagai akaun kegemaran. Sistem 

akan memaparkan paparan notifikasi pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 2.38: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang . Sistem akan memaparkan halaman selanjutnya. 

 

g. Klik pada  untuk melihat maklumat carian. Sistem memaparkan 

paparan maklumat pemilik, maklumat hakmilik dan maklumat cukai. 
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RAJAH 2.39: Maklumat Pemilik 

 

 

RAJAH 2.40: Maklumat Hakmilik 

 

 

RAJAH 2.41: Maklumat Cukai 

 

i. Klik butang  atau  untuk menutup maklumat carian. 
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RAJAH 2.42: Paparan Halaman Pembayaran 

 

5. Bagi memaparkan halaman ‘Akaun Kegemaran’, klik pada submenu dan 

sistem akan memaparkan halaman ‘Pembayaran – Akaun Kegemaran’. 

 

 

RAJAH 2.43: Paparan Halaman Akaun Kegemaran 

 

a. Klik butang  jika ingin mengubah carian agensi. Sistem akan 

memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

RAJAH 2.44: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang untuk menukar carian agensi. 
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ii. Klik butang jika tidak mahu menukar carian agensi. Sistem memaparkan 

halaman ‘Pembayaran – Carian’. 

 

b. Klik butang  pada ‘Tindakan’ untuk mengapuskan semua maklumat akaun 

kegemaran. Sistem akan memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

RAJAH 2.45: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  sekiranya tidak mahu hapuskan maklumat dari kegemaran. 

ii. Klik butang  untuk menghapuskan maklumat dari kegemaran. Sistem 

memaparkan paparan notifikasi pemberitahuan. 

 

 

 

RAJAH 2.46: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang . Sistem memaparkan paparan seterusnya. 
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c. Klik ikon untuk mengapuskan maklumat akaun kegemaran. Sistem memaparkan 

paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

RAJAH 2.47: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  sekiranya tidak mahu hapuskan maklumat dari kegemaran. 

ii. Klik butang  untuk menghapuskan maklumat dari kegemaran. Sistem 

memaparkan paparan notifikasi pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 2.48: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang .  

d. Klik pada checkbox  untuk meneruskan pembayaran dan klik butang . 

Sistem memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 
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RAJAH 2.49: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  sekiranya tidak mahu meneruskan pembayaran. 

ii. Klik butang  untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 2.50: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang  dan sistem memaparkan halaman ‘Troli Pembayaran (Senarai 

Maklumat)’. 
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RAJAH 2.51: Paparan Troli Pembayaran – Semakan Maklumat 

 

e. Klik butang  untuk membuat tambahan carian maklumat dan sistem 

memaparkan paparan carian pembayaran. 

 

     

RAJAH 2.52: Paparan Pembayaran – Carian 
 

f. Klik butang  untuk menghapuskan semua maklumat di dalam troli 

pembayaran. Sistem akan memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

RAJAH 2.53: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  sekiranya tidak mahu hapuskan maklumat dari kegemaran. 
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ii. Klik butang  untuk menghapuskan maklumat dari kegemaran. Sistem 

memaparkan paparan notifikasi pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 2.54: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang . Sistem memaparkan paparan senarai akaun kegemaran. 

 

g. Klik ikon untuk hapuskan maklumat. Sistem memaparkan paparan notifikasi 

pengesahan. 

 

    

RAJAH 2.55: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  sekiranya tidak mahu menghapuskan maklumat. 

ii. Klik butang  sekiranya ingin menghapuskan maklumat dan sistem akan 

memaparkan papran notifikasi pemberitahuan. 
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                         RAJAH 2.56: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang .  

 

h. Klik pada checkbox  berdasarkan pilihan penggguna dan klik butang  

untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

RAJAH 2.57: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  sekiranya tidak mahu meneruskan pembayaran. 

ii. Klik butang  sekiranya ingin meneruskan pembayaran maklumat. Sistem 

memaparkan halaman ‘Troli Pembayaran (Pilih Jenis Pembayaran)’. 
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RAJAH 2.58: Troli Pembayaran - Pilih Jenis Bayaran  

 

i. Sekiranya jenis akaun pengguna yang dikunci masuk adalah akaun ‘Syarikat’, masukkan 

Nama Pembayar. 

j. Klik butang  untuk tidak meneruskan proses pembayaran. 

k. Klik pada ruangan 1 untuk memilih mod bayaran dan jika pilihan mod pembayaran adalah 

‘FPX – Individu’, pilihan senarai bank akan dipaparkan. 

 

 

RAJAH 2.59: FPX – Individu  

 

 

RAJAH 2.60: Pilihan Bank  

 

i. Klik pada pilihan bank dan klik pada . Sistem 

memaparkan paparan terma dan syarat. 
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RAJAH 2.61: Terma dan Syarat Pembayaran 

 

ii. Klik butang  untuk menutup paparan terma dan syarat pembayaran. 

 

l. Klik checkbox  sekiranya bersetuju dengan terma dan syarat pembayaran, dan klik butang 

 untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan 

kemasukan log masuk Internet Banking. 
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          RAJAH 2.62: Log Masuk Sistem Online Banking 

 

m. Sekiranya proses pembayaran berjaya, sistem memaparkan paparan status ‘Transaksi 

Berjaya’.   

 

 

RAJAH 2.63: Resit Pembayaran Status Transaksi Berjaya 

 

n. Klik pada ruang ‘ID transaksi’  untuk melihat maklumat pembayaran. Sistem 

memaparkan paparan ‘Maklumat Pembayaran’. 
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RAJAH 2.64: Maklumat Pembayaran 

 

i. Klik butang  untuk menutup Maklumat Pembayaran. 

 

ii. Klik ikon  untuk muat turun resit pembayaran. Sistem muat turun resit 

pembayaran dan klik ikon  untuk menjadikan hakmilik yang telah dibayar sebagai 

akaun kegemaran. 

 

RAJAH 2.65: Cetakan Resit 
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2.2 Pembayaran Permit Bahan Batuan 
 

1. Klik menu , kemudian klik sub-menu . Halaman ‘Pembayaran – 

Carian’ akan dipaparkan. 

 

        

RAJAH 2.66: Halaman Pembayaran – Carian 

 

2. Klik pada  di ruangan ‘Pilih Agensi’. Sistem akan memaparkan paparan notifikasi 

pilihan jenis terimaan. 

 

 

RAJAH 2.67: Jenis Terimaan 

 

 

3. Klik butang  . Sistem memaparkan paparan ‘Ruangan Carian’. 
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RAJAH 2.68: Ruangan Carian 

 

a. Klik butang  untuk mengubah carian agensi. Sistem akan memaparkan 

paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

                             RAJAH 2.69: Paparan Notifikasi Pengesahan 

i. Klik butang untuk menukar agensi. 

ii. Klik butang jika tidak mahu menukar agensi. Paparan ‘Ruangan Carian’ akan 

dipaparkan. 

b. Klik butang  untuk mengosongkan ruangan carian yang telah dimasukkan. 

 

4. Klik pada ruangan ‘Jenis Bayaran’ dan klik  .  
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RAJAH 2.70: Ruangan Carian – Jenis Bayaran 

 

5. Klik pada ruangan ‘Agensi’. Sistem memaparkan senarai agensi. 

 

 

   RAJAH 2.71: Ruangan Carian – Agensi 

 

6. Klik pada ruangan ‘Jenis Carian’. Sistem memaparkan pilihan jenis carian. 

 

 

RAJAH 2.72: Ruangan Carian – Jenis Carian 

 

7. Masukkan maklumat carian berdasarkan pilihan.  
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RAJAH 2.73: Ruangan Carian – No Barkod 

 

          

RAJAH 2.74: Ruangan Carian – No Rujukan 

 

8. Klik butang   untuk meneruskan carian maklumat pembayaran. Sistem memaparkan 

paparan ‘Senarai Maklumat’. 

 

          

RAJAH 2.75: Senarai Maklumat 

 

a. Klik butang   untuk mengubah carian agensi. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pengesahan. 
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9. Klik pada pautan ‘No Rujukan’ untuk melihat maklumat carian. Sistem memaparkan paparan 

maklumat slip pembayaran dan maklumat pemohon. 

 

          

RAJAH 2.76: Maklumat Carian 

i. Klik butang   atau  untuk menutup Maklumat Carian. 

 

10. Klik pada checkbox  berdasarkan pilihan pengguna, kemudian klik butang  

untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

RAJAH 2.77: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

a. Klik butang   sekiranya tidak mahu menambah maklumat ke dalam troli pembayaran. 



Manual Pengguna Awam                                                                Pembayaran Secara Dalam Talian (JohorPay) 

 

[Pembayaran Permit Bahan Batuan]                                                                    84 

b. Klik butang    untuk menambah maklumat ke dalam troli pembayaran. Sistem 

memaparkan paparan notifikasi pemberitahuan. 

 

   

                 RAJAH 2.78: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

11. Klik butang  dan sistem memaparkan paparan halaman ‘Troli Pembayaran (Senarai 

Maklumat)’. 

 

          

RAJAH 2.79: Halaman Troli Pembayaran – Senarai Maklumat 

 

a. Klik ikon   untuk hapuskan maklumat. Sistem memaparkan paparan notifikasi 

pengesahan. 
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        RAJAH 2.80: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  sekiranya tidak mahu menghapuskan maklumat. 

ii. Klik butang  untuk menghapuskan maklumat. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

 

                 RAJAH 2.81: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang . Sistem memaparkan halaman ‘Troli Pembayaran’. 

 

b. Klik butang  untuk menghapuskan semua maklumat di dalam troli pembayaran. 

Sistem akan memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 
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         RAJAH 2.82: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  jika tidak mahu menghapuskan maklumat dari troli 

pembayaran. 

ii. Klik butang  untuk menghapuskan maklumat dari troli pembayaran.  

 

12. Klik butang  untuk membuat tambahan carian maklumat dan sistem 

memaparkan halaman ‘Pembayaran – Carian’. 

 

          

RAJAH 2.83: Ruangan Pembayaran – Carian 

 

a. Klik pada ‘checkbox’  untuk meneruskan pembayaran dan klik butang 

 untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pengesahan. 
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RAJAH 2.84: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  sekiranya tidak mahu meneruskan pembayaran. 

ii. Klik butang  untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

               

RAJAH 2.85: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

13. Klik butang . Sistem memaparkan halaman ‘Troli Pembayaran – Pilih Jenis Bayaran’. 
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RAJAH 2.86: Troli Pembayaran – Pilih Jenis Bayaran 

 

a. Sekiranya jenis akaun pengguna yang dikunci masuk adalah akaun ‘Syarikat’, masukkan 

Nama Pembayar. 

b. Klik butang  untuk tidak meneruskan proses pembayaran. 

c. Klik pada ruangan 1 untuk memilih mod bayaran dan jika pilihan mod pembayaran adalah 

‘FPX – Individu’, pilihan senarai bank akan dipaparkan. 

 

 

RAJAH 2.87: FPX – Individu 

 

 

RAJAH 2.88: Pilihan Bank  
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i. Klik pada pilihan bank dan klik pada . Sistem 

memaparkan paparan terma dan syarat. 

 

 

        RAJAH 2.89: Terma dan Syarat Pembayaran 

 

ii. Klik butang  untuk menutup paparan terma dan syarat pembayaran. 

 

d. Klik pada checkbox  sekiranya bersetuju dengan terma dan syarat pembayaran, dan klik 

butang  untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan 

paparan kemasukan log masuk Internet Banking. 
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     RAJAH 2.90: Log Masuk Sistem Online Banking 

 

e. Sekiranya proses pembayaran berjaya, sistem memaparkan paparan status ‘Transaksi 

Berjaya’. 

 

 

             RAJAH 2.91: Resit Pembayaran Status Transaksi Berjaya 
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f. Klik pada ruang ‘ID transaksi;  untuk melihat maklumat pembayaran. Sistem 

memaparkan paparan ‘Maklumat Pembayaran’. 

 

 

    RAJAH 2.92: Maklumat Pembayaran 

 

i. Klik butang  untuk menutup Maklumat Pembayaran. 

ii. Klik ikon  untuk muat turun resit pembayaran. Sistem muat turun resit 

pembayaran. 
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RAJAH 2.93: Cetakan Resit Bayaran 
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2.3 Pembayaran Fi Sijil Pengesahan Halal Malaysia Negeri Johor 
 

1. Klik menu , kemudian klik sub-menu . Halaman ‘Pembayaran – 

Carian’ akan dipaparkan. 

 

          

RAJAH 2.94: Halaman Pembayaran – Carian 

 

2. Klik pada  di ruangan ‘Pilih Agensi’. Sistem akan memaparkan halaman Pembayaran – 

Carian. 

 

           

RAJAH 2.95: Ruangan Carian 

 

a. Klik butang  untuk mengubah carian agensi. Sistem akan memaparkan 

paparan notifikasi pengesahan.  
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            RAJAH 2.96: Paparan Notifikasi Pengesahan 

i.   Klik butang untuk menukar agensi.  

ii. Klik butang jika tidak mahu menukar agensi. Paparan ‘Ruangan Carian’ akan 

dipaparkan. 

b. Klik butang  untuk mengosongkan ruangan carian yang telah dimasukkan. 

 

3. Masukkan maklumat jenis bayaran: 

 

          

RAJAH 2.97: Pembayaran – Carian 

 

4. Klik pada ruangan ‘Jenis Carian’. Sistem memaparkan senarai jenis carian. 

 

          

RAJAH 2.98: Ruangan Pembayaran Carian (Jenis Bayaran – Bayaran Fi Pensijilan Halal 
[H0171299]) 
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a. Jika Jenis Carian = ‘No Pendaftaran Syarikat’, sistem akan memaparkan maklumat Jenis ID 

Pengenalan dan No Pendaftaran Syarikat. 

 

b. Jika Jenis Carian = ‘No Permohonan’, masukkan maklumat nombor permohonan bayaran. 

 

i. Klik pada butang   untuk meneruskan carian maklumat pembayaran. Sistem 

memaparkan paparan ‘Senarai Maklumat’. 

 

          

RAJAH 2.99: Senarai Maklumat 

 

c. Klik butang   untuk mengubah carian agensi. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pengesahan. 

 

d. Klik pada checkbox  berdasarkan pilihan pengguna, kemudian klik butang 

 untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan notifikasi 

pengesahan. 

 

 

RAJAH 2.100: Paparan Notifikasi Pengesahan 
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i. Klik butang   sekiranya tidak mahu menambah maklumat ke dalam troli 

pembayaran. 

ii. Klik butang    untuk menambah maklumat ke dalam troli pembayaran. Sistem 

memaparkan paparan notifikasi pemberitahuan. 

 

 

             RAJAH 2.101: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

5. Klik butang  dan sistem memaparkan paparan halaman ‘Troli Pembayaran – Senarai 

Maklumat’. 

 

 

RAJAH 2.102: Halaman Troli Pembayaran – Senarai Maklumat 

 

a. Klik ikon   untuk hapuskan maklumat. Sistem memaparkan paparan notifikasi 

pengesahan. 
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              RAJAH 2.103: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  sekiranya tidak mahu menghapuskan maklumat. 

ii. Klik butang  untuk menghapuskan maklumat. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

 

           RAJAH 2.104: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang . Sistem memaparkan paparan troli pembayaran. 

 

6. Klik butang  untuk membuat tambahan carian maklumat dan sistem 

memaparkan halaman ‘Pembayaran – Carian’. 
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RAJAH 2.105: Paparan Pembayaran – Carian 

 

a. Klik pada checkbox  untuk meneruskan pembayaran maklumat dan klik butang 

 untuk meneruskan pembayaran maklumat. Sistem memaparkan 

paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

RAJAH 2.106: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  sekiranya tidak mahu meneruskan pembayaran. 

ii. Klik butang  untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 
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RAJAH 2.107: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

7. Klik butang . Sistem memaparkan halaman ‘Troli Pembayaran – Pilih Jenis Bayaran’. 

 

            

RAJAH 2.108: Troli Pembayaran – Pilih Jenis Bayaran 

 

a. Sekiranya jenis akaun pengguna yang dikunci masuk adalah akaun ‘Syarikat’, masukkan 

Nama Pembayar. 

b. Klik butang  untuk tidak meneruskan proses pembayaran. 

c. Klik pada ruangan untuk memilih mod bayaran dan jika pilihan mod pembayaran adalah 

‘FPX – Individu’, pilihan senarai bank akan dipaparkan. 
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RAJAH 2.109: FPX – Individu 

 

 

RAJAH 2.110: Pilihan Bank  

 

i. Klik pada pilihan bank dan klik pada . Sistem 

memaparkan paparan terma dan syarat. 

 

RAJAH 2.111: Terma dan Syarat Pembayaran 
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ii. Klik butang  untuk menutup paparan terma dan syarat pembayaran. 

 

d. Klik pada checkbox   sekiranya bersetuju dengan terma dan syarat pembayaran, dan klik 

butang  untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan 

paparan kemasukan log masuk Internet Banking. 

 

    RAJAH 2.112: Log Masuk Sistem Online Banking 

 

e. Sekiranya proses pembayaran berjaya, sistem memaparkan paparan status ‘Transaksi 

Berjaya’. 

 

 

RAJAH 2.113: Resit Pembayaran Status Transaksi Berjaya 
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f. Klik pada ruang ‘ID transaksi’  untuk melihat maklumat pembayaran. Sistem 

memaparkan paparan ‘Maklumat Pembayaran’. 

       

 

RAJAH 2.114: Maklumat Pembayaran 

 

i. Klik butang  untuk menutup Maklumat Pembayaran. 

 

ii. Klik ikon  untuk muat turun resit pembayaran. Sistem muat turun resit 

pembayaran. 
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                                                          RAJAH 2.115: Cetakan Resit Bayaran 

 

 

 

 

 

 

 



Manual Pengguna Awam                                                                Pembayaran Secara Dalam Talian (JohorPay) 

 

[Pembayaran Terimaan Cukai Harta]                                                                    104 

2.4 Pembayaran Terimaan Cukai Harta 
 

1. Klik menu , kemudian klik sub-menu . Halaman ‘Pembayaran – 

Carian’ akan dipaparkan. 

 

          

                                                    RAJAH 2.116:  Halaman Pembayaran – Carian 

 

2. Klik pada pilihan Pihak Berkuasa Tempatan (contoh: Majlis Bandaraya Johor Bahru). Sistem akan 

memaparkan halaman ‘Pembayaran – Carian’. 

 

 

RAJAH 2.117: Ruangan Carian 

 

a. Klik butang  untuk mengubah carian agensi. Sistem akan memaparkan 

paparan notifikasi pengesahan. 
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             RAJAH 2.118: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang untuk menukar agensi.  

ii. Klik butang jika tidak mahu menukar agensi. Paparan ‘Ruangan Carian’ akan 

dipaparkan. 

b. Klik butang  untuk mengosongkan ruangan carian yang telah dimasukkan. 

 

3. Masukkan maklumat jenis bayaran: 

            

          

RAJAH 2.119: Pembayaran – Carian 

 

4. Klik pada ruangan ‘Jenis Carian’. Sistem memaparkan jenis carian.  
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RAJAH 2.120: Ruangan Jenis Carian 

 

a. Jika Jenis Carian = ‘Akaun Kegemaran’, sistem akan memaparkan maklumat akaun 

kegemaran pada Senarai Maklumat. 

 

b. Jika Jenis Carian = ‘No Akaun & No Bil’, masukkan maklumat nombor akaun dan no bil. 

 

c. Jika Jenis Carian = ‘No Akaun & No Pengenalan’, masukkan no akaun dan no pengenalan. 

 

i. Klik pada butang   untuk meneruskan carian maklumat pembayaran. Sistem 

memaparkan paparan ‘Senarai Maklumat’. 

 

    

RAJAH 2.121: Senarai Maklumat 

 

ii. Jika akaun berstatus Tahanan, sistem akan memaparkan paparan notifikasi 

pemberitahuan dan klik butang . 
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            RAJAH 2.122: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

d. Klik butang   untuk mengubah carian agensi. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pengesahan. 

 

5. Klik pada  untuk melihat maklumat carian. Sistem memaparkan 

maklumat pemilik, maklumat hakmilik dan maklumat cukai. 

 

 

RAJAH 2.123: Maklumat Carian 
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a. Klik butang  atau  untuk menutup maklumat carian. 

 

b. Klik pada checkbox   berdasarkan pilihan pengguna dan klik butang  

untuk menjadikan akaun sebagai akaun kegemaran. Sistem akan memaparkan paparan 

notifikasi pengesahan. 

 

 

RAJAH 2.124: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang   sekiranya tidak mahu menambah hakmilik sebagai akaun 

kegemaran.  

ii. Klik butang    untuk menambah hakmilik sebagai akaun kegemaran. Sistem 

memaparkan paparan notifikasi pemberitahuan.  

 

 

RAJAH 2.125: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang .  
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c. Klik pada checkbox  dan klik butang  untuk meneruskan pembayaran. 

Sistem memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

RAJAH 2.126: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang   sekiranya tidak mahu menambah maklumat ke dalam troli 

pembayaran. 

ii. Klik butang    untuk menambah maklumat ke dalam troli pembayaran. Sistem 

memaparkan paparan notifikasi pemberitahuan. 

 

 

            RAJAH 2.127: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

6. Klik butang . Sistem memaparkan halaman ‘Troli Pembayaran (Senarai Maklumat)’. 
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RAJAH 2.128: Halaman Troli Pembayaran – Senarai Maklumat 

 

a. Klik ikon  untuk hapuskan maklumat. Sistem memaparkan paparan notifikasi 

pengesahan. 

 

 

             RAJAH 2.129: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  sekiranya tidak mahu menghapuskan maklumat. 

ii. Klik butang  untuk menghapuskan maklumat. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 
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               RAJAH 2.130: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang . Sistem memaparkan halaman ‘Troli Pembayaran’. 

 

b. Klik butang  pada ruangan ‘Tindakan’  jika ingin menghapuskan semua akaun 

kegemaran daripada troli pembayaran. Sistem akan memaparkan paparan notifikasi 

pengesahan. 

 

 

            RAJAH 2.131: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  jika tidak mahu menghapuskan hakmilik dari kegemaran. 

ii. Klik butang  untuk menghapuskan maklumat hakmilik dari kegemaran.  

 

c. Klik butang  untuk membuat tambahan carian maklumat dan sistem 

memaparkan halaman ‘Pembayaran – Carian’. 
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RAJAH 2.132: Paparan Pembayaran – Carian 

 

d. Klik pada checkbox  berdasarkan pilihan pengguna dan klik butang  

untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

RAJAH 2.133: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  sekiranya tidak mahu meneruskan pembayaran. 

ii. Klik butang  untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

                  

RAJAH 2.134: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 
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7. Klik butang . Sistem memaparkan halaman ‘Troli Pembayaran –Pilih Jenis Bayaran’. 

          

RAJAH 2.135: Troli Pembayaran – Pilih Jenis Bayaran 

 

a. Sekiranya jenis akaun pengguna yang dikunci masuk adalah akaun ‘Syarikat’, masukkan Nama 

Pembayar. 

b. Klik butang  untuk tidak meneruskan proses pembayaran. 

c. Klik pada ruangan 1 untuk memilih mod bayaran dan jika pilihan mod pembayaran adalah 

‘FPX – Individu’, pilihan senarai bank akan dipaparkan. 

 

 

RAJAH 2.136: FPX – Individu 

 

       

RAJAH 2.137: Pilihan Bank  
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i. Klik pada pilihan bank dan klik pada . Sistem 

memaparkan paparan terma dan syarat. 

 

RAJAH 2.138: Terma dan Syarat Pembayaran 

 

ii. Klik butang  untuk menutup paparan terma dan syarat pembayaran. 

 

d. Klik pada checkbox  sekiranya bersetuju dengan terma dan syarat pembayaran, dan klik 

butang  untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan 

kemasukan log masuk Internet Banking. 
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RAJAH 2.139: Log Masuk Sistem Online Banking 

 

e. Sekiranya proses pembayaran berjaya, sistem memaparkan paparan status ‘Transaksi 

Berjaya’. 

 

             RAJAH 2.140: Resit Pembayaran Status Transaksi Berjaya 

 

f. Klik pada ruang ‘ID transaksi’  untuk melihat maklumat pembayaran. Sistem 

memaparkan paparan ‘Maklumat Pembayaran’. 
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RAJAH 2.141: Maklumat Pembayaran 

 

i. Klik butang  untuk menutup Maklumat Pembayaran. 

 

ii. Klik ikon  untuk muat turun resit pembayaran. Sistem muat turun resit pembayaran. 
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      RAJAH 2.142: Cetakan Resit Bayaran 

 

g. Klik ikon  untuk menjadikan hakmilik sebagai akaun kegemaran. Paparan notifikasi 

pengesahan akan dipaparkan. 

 

 

              RAJAH 2.143: Paparan Notifikasi Pengesahan 
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i. Klik butang  sekiranya tidak mahu menambah hakmilik sebagai akaun 

kegemaran. 

ii. Pengguna klik butang  untuk menambah hakmilik sebagai akaun kegemaran. 

Sistem memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

RAJAH 2.144: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang . 
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2.5 Pembayaran Terimaan Hasil Perbadanan Kemajuan Perumahan Negeri Johor 

2.5.1 Modul Lot Bumiputera  

1. Klik menu , kemudian klik sub-menu . Halaman ‘Pembayaran – 

Carian’ akan dipaparkan. 

 

 

RAJAH 2.145: Halaman Pembayaran – Carian 

2. Klik pada Perbadanan Kemajuan Perumahan Negeri Johor. Sistem akan memaparkan halaman 

‘Pembayaran – Carian (PERBADANAN KEMAJUAN PERUMAHAN NEGERI JOHOR)’. 

 

 

RAJAH 2.146: Halaman Pembayaran – Carian 
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a. Klik butang  untuk mengubah carian agensi. Sistem akan memaparkan 

paparan notifikasi pengesahan. 

 

RAJAH 2.147: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang untuk menukar agensi. 

ii. Klik butang jika tidak mahu menukar agensi. Paparan ‘Ruangan Carian’ 

akan dipaparkan. 

b. Klik butang  untuk mengosongkan ruangan carian yang telah dimasukkan. 

 

3. Pada paparan ‘Ruangan Carian’, pengguna memilih Modul: 

• Lot Bumiputera 

 

 

RAJAH 2.148: Pembayaran – Carian 

 

4. Klik pada ruangan jenis bayaran dan sistem akan memaparkan Jenis Bayaran: 

a. Jika jenis pengguna adalah ‘Individu’, sistem akan memaparkan Jenis Bayaran: 
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• Sijil Lot Bumiputera 

 

RAJAH 2.149: Jenis Bayaran – Sijil Lot Bumiputera 

 

b. Jika jenis pengguna adalah ‘Syarikat’, sistem akan memaparkan Jenis Bayaran: 

• Pendaftaran Projek Lot Bumiputera 

• Perkhidmatan Lot Bumiputera 

• Sijil Lot Bumiputera 

 

     

RAJAH 2.150: Jenis Bayaran – Pendaftaran Projek Lot Bumiputera, Perkhidmatan Lot 

Bumiputera, Sijil Lot Bumiputera 

 

5. Klik pada ruangan jenis carian dan sistem akan memaparkan Jenis Carian: 

a. Jika jenis pengguna adalah ‘Individu’, klik pada Kad Pengenalan Baru dan sistem akan 

memaparkan paparan maklumat pengenalan. 
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RAJAH 2.151: Jenis Carian Individu – Kad Pengenalan Baru 

 

 

RAJAH 2.152: Jenis ID Pengenalan – Kad Pengenalan Baru 

 

i. Klik butang  untuk meneruskan carian maklumat pembayaran. Sistem 

memaparkan paparan ‘Senarai Maklumat’. 

 

 

RAJAH 2.153: Senarai Maklumat 
 
 

ii. Klik butang  jika ingin mengubah carian agensi. Sistem 

memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 
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RAJAH 2.154: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

iii. Klik butang  untuk menukar carian agensi. 

iv. Klik butang  jika tidak mahu menukar carian agensi. Sistem memaparkan 

paparan carian pembayaran. 

v. Klik pada untuk melihat maklumat carian. Sistem 

memaparkan maklumat pemilik, maklumat terimaan dan maklumat bayaran. 

 

    

RAJAH 2.155: Maklumat Pemilik 

 

             

RAJAH 2.156: Maklumat Terimaan 
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RAJAH 2.157: Maklumat Bayaran 

 

vi. Klik butang   atau  untuk menutup maklumat carian.  

vii. Klik pada checkbox  berdasarkan pilihan pengguna dan klik butang 

 untuk meneruskan pembayaran. 

 

 

RAJAH 2.158: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

viii. Klik butang  sekiranya tidak mahu meneruskan pembayaran. 

ix. Klik butang  untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 
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RAJAH 2.159: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

x. Klik butang  dan sistem memaparkan paparan Troli Pembayaran. 

 

b. Jika jenis pengguna adalah ‘Syarikat’, klik pada No Pendaftaran Syarikat atau No Fail Projek. 

 

 

RAJAH 2.160: Jenis Carian Syarikat – No Pendaftaran Syarikat atau No Fail Projek 

 

i. Jika Jenis Carian = ‘No Pendaftaran Syarikat’, sistem akan memaparkan maklumat Jenis 

ID Pengenalan dan No Pendaftaran Syarikat. 

ii. Jika Jenis Carian = ‘No Fail Projek’, masukkan maklumat nombor fail projek. 

iii. Klik butang  untuk meneruskan carian maklumat pembayaran. Sistem 

memaparkan paparan ‘Senarai Maklumat’. 
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RAJAH 2.161: Senarai Maklumat 

 

iv. Klik butang  jika ingin mengubah carian agensi. Sistem 

memaparkan paparan notifikasi pengesahan.  

 

 

RAJAH 2.162: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

v. Klik butang  untuk menukar carian agensi. 

vi. Klik butang  jika tidak mahu menukar carian agensi. Sistem memaparkan 

paparan carian pembayaran. 

vii. Klik pada  untuk melihat maklumat carian. Sistem 

memaparkan maklumat pemilik, maklumat terimaan dan maklumat bayaran. 
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RAJAH 2.163: Maklumat Pemilik 

  

 

RAJAH 2.164: Maklumat Terimaan 

 

 

RAJAH 2.165: Maklumat Bayaran 

 

viii. Klik butang  atau  untuk menutup maklumat carian. 

ix. Klik pada checkbox  berdasarkan pilihan pengguna dan klik butang 

untuk meneruskan pembayaran. 

 

 

RAJAH 2.166: Paparan Notifikasi Pengesahan 
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x. Klik butang  sekiranya tidak mahu meneruskan pembayaran. 

xi. Klik butang  untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 2.167: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

xii. Klik butang  dan sistem memaparkan paparan Troli Pembayaran (Senarai 

Maklumat). 

 

 

RAJAH 2.168: Paparan Troli Pembayaran – Senarai Maklumat 

 

c. Klik butang  sekiranya ingin menambah carian maklumat dan sistem akan 

memaparkan paparan carian pembayaran. 
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RAJAH 2.169: Paparan Pembayaran – Carian 

 

d. Klik butang  untuk menghapuskan semua maklumat di dalam troli pembayaran. 

Sistem akan memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

RAJAH 2.170: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  jika tidak mahu menghapuskan maklumat dari troli 

pembayaran. 

ii. Klik butang  untuk menghapuskan maklumat dari troli pembayaran.  

 

e. Klik ikon  untuk hapuskan maklumat. Sistem memaparkan paparan notifikasi 

pengesahan. 
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RAJAH 2.171: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  jika tidak mahu menghapuskan maklumat. 

ii. Klik butang  untuk menghapuskan maklumat. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 2.172: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang . Sistem memaparkan paparan Troli Pembayaran (Senarai Maklumat). 

 

f. Klik checkbox  dan klik butang  untuk meneruskan pembayaran. 

Sistem memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 
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RAJAH 2.173: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  sekiranya tidak mahu meneruskan pembayaran. 

ii. Klik butang  untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 2.174: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang . Sistem memaparkan paparan Troli Pembayaran (Pilih Jenis 

Bayaran). 
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RAJAH 2.175: Troli Pembayaran (Pilih Jenis Bayaran) 

 

g. Jika jenis akaun pengguna yang dikunci masuk adalah ‘Syarikat’, masukkan Nama Pembayar 

di ruangan 1. 

h. Klik butang  untuk tidak meneruskan proses pembayaran. 

i. Klik pada ruangan 2 untuk memilih mod bayaran. Jika pilihan mod bayaran adalah ‘FPX – 

Individu’, pilihan senarai bank akan dipaparkan. 

 

 

RAJAH 2.176: FPX – Individu 

 

 

RAJAH 2.177: Pilihan Bank 
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i. Klik pada pilihan bank dan klik pada . Sistem  

memaparkan paparan terma dan syarat. 

 

 

RAJAH 2.178: Terma dan Syarat Pembayaran 

 

ii. Klik butang untuk menutup paparan terma dan syarat pembayaran. 

 

j. Klik checkbox  sekiranya bersetuju dengan terma dan syarat pembayaran, dan klik butang 

 untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan log 

masuk Internet Banking. 



Manual Pengguna Awam                                                                Pembayaran Secara Dalam Talian (JohorPay) 

 

[Pembayaran Terimaan Hasil Perbadanan Kemajuan Perumahan Negeri Johor]                                                                   
 134 

 

RAJAH 2.179: Log Masuk Sistem Online Banking 

 

k. Sekiranya proses pembayaran berjaya, sistem memaparkan paparan status ‘Transaksi 

Berjaya’. 

 

 

RAJAH 2.180: Resit Pembayaran Status Transaksi Berjaya 

 

l. Klik pada ruangan ‘ID Transaksi’  untuk melihat maklumat pembayaran. 

Sistem memaparkan paparan ‘Maklumat Pembayaran’. 
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RAJAH 2.181: Maklumat Pembayaran 

 

i. Klik butang  untuk menutup Maklumat Pembayaran. 

ii. Klik ikon  untuk muat turun resit pembayaran. Sistem muat turun resit 

pembayaran. 
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RAJAH 2.182: Cetakan Resit Bayaran 
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2.5.2 Modul Pindahmilik 

1. Klik menu , kemudian klik pada sub-menu  . Halaman ‘Pembayaran 

– Carian’ akan dipaparkan. 

 

 

RAJAH 2.183: Halaman Pembayaran – Carian  

 

2. Klik pada Perbadanan Kemajuan Perumahan Negeri Johor. Sistem akan memaparkan halaman 

‘Pembayaran – Carian (PERBADANAN KEMAJUAN PERUMAHAN NEGERI JOHOR)’. 

 

 

RAJAH 2.184: Halaman Pembayaran – Carian 

 

a. Klik butang  untuk mengubah carian agensi. Sistem akan memaparkan 

paparan notifikasi pengesahan. 
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RAJAH 2.185: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang untuk menukar carian agensi. 

ii. Klik butang jika tidak mahu menukar carian agensi. Sistem 

iii.  memaparkan  paparan carian pembayaran. 

b. Klik butang  untuk mengosongkan ruangan carian yang telah dimasukkan. 

 

3. Pada paparan ‘Ruangan Carian’, pengguna memilih Modul: 

• Pindahmilik  

 

 

RAJAH 2.186: Pembayaran – Carian 

4. Klik pada ruangan jenis bayaran dan sistem akan memaparkan Jenis Bayaran: 

a. Jika jenis pengguna adalah ‘Individu’ atau ‘Syarikat’, sistem akan memaparkan Jenis 

Bayaran: 

• Pemprosesan Pindahmilik / Fi Denda Pindahmilik 
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RAJAH 2.187: Jenis Bayaran – Pemprosesan Pindahmilik / Fi Denda Pindahmilik 

 

5. Klik pada ruangan jenis carian dan sistem akan memaparkan Jenis Carian: 

a. Jika jenis pengguna adalah ‘Individu’, klik pada Kad Pengenalan Baru dan sistem akan 

memaparkan paparan maklumat pengenalan. 

 

 

RAJAH 2.188: Jenis Carian Individu – Kad Pengenalan Baru 

 

 

RAJAH 2.189: Jenis ID Pengenalan – Kad Pengenalan Baru 

 

i. Klik butang  untuk meneruskan carian maklumat pembayaran. Sistem 

memaparkan paparan ‘Senarai Maklumat’. 
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RAJAH 2.190: Senarai Maklumat 

 

ii. Klik butang  jika ingin mengubah carian agensi. Sistem 

memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

          RAJAH 2.191: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

iii. Klik butang  untuk menukar carian agensi. 

iv. Klik butang  jika tidak mahu menukar carian agensi. Sistem memaparkan 

paparan carian pembayaran. 

v. Klik pada untuk melihat maklumat carian. Sistem 

memaparkan maklumat pemilik, maklumat terimaan dan maklumat bayaran. 
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RAJAH 2.192: Maklumat Pemilik 

 

 
RAJAH 2.193: Maklumat Terimaan 

 

 
RAJAH 2.194: Maklumat Bayaran 

 

vi. Klik butang   atau  untuk menutup maklumat carian.  

vii. Klik pada checkbox  berdasarkan pilihan pengguna dan klik butang  

untuk meneruskan pembayaran. 
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RAJAH 2.195: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

viii. Klik butang  sekiranya tidak mahu meneruskan pembayaran. 

ix. Klik butang  untuk meneruskan pembayaran. SIstem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 2.196: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

x. Klik butang  dan sistem memaparkan paparan Troli Pembayaran. 

 

b. Jika jenis pengguna adalah ‘Syarikat’, klik pada No Pendaftaran Syarikat atau No Hakmilik. 

 



Manual Pengguna Awam                                                                Pembayaran Secara Dalam Talian (JohorPay) 

 

[Pembayaran Terimaan Hasil Perbadanan Kemajuan Perumahan Negeri Johor]                                                                   
 143 

 

RAJAH 2.197: Jenis Carian Syarikat – No Pendaftaran Syarikat atau No Hakmilik 

 

i. Jika Jenis Carian = ‘No Pendaftaran Syarikat’, sistem akan memaparkan maklumat Jenis 

ID Pengenalan dan No Pendaftaran Syarikat. 

ii. Jika Jenis Carian = ‘No Hakmilik’, masukkan maklumat nombor hakmilik. 

iii. Klik butang  untuk meneruskan carian maklumat pembayaran. Sistem 

memaparkan paparan ‘Senarai Maklumat’. 

 

     

RAJAH 2.198: Senarai Maklumat 

 

 

iv. Klik butang  jika ingin mengubah carian agensi. Sistem 

memaparkan paparan notifikasi pengesahan.  
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RAJAH 2.199: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

v. Klik butang  untuk menukar carian agensi. 

vi. Klik butang  jika tidak mahu menukar carian agensi. Sistem memaparkan 

paparan carian pembayaran. 

vii. Klik pada  untuk melikhat maklumat carian. Sistem 

memaparkan maklumat pemilik, maklumat terimaan dan maklumat bayaran.  

 

 

RAJAH 2.200: Maklumat Pemilik 

 

 

RAJAH 2.201: Maklumat Terimaan 
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RAJAH 2.202: Maklumat Bayaran 

 

viii. Klik butang  atau  untuk menutup maklumat carian. 

ix. Klik pada checkbox  berdasarkan pilihan pengguna dan klik butang 

untuk meneruskan pembayaran. 

 

 

RAJAH 2.203: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

x. Klik butang  sekiranya tidak mahu meneruskan pembayaran. 

xi. Klik butang  untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 
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RAJAH 2.204: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

xii. Klik butang  dan sistem memaparkan paparan Troli Pembayaran (Senarai 

Maklumat). 

 

 

RAJAH 2.205: Paparan Troli Pembayaran – Senarai Maklumat 

 

c. Klik butang  sekiranya ingin menambah carian maklumat dan sistem akan 

memaparkan paparan carian pembayaran. 
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RAJAH 2.206: Paparan Pembayaran – Carian 

 

d. Klik butang  untuk menghapuskan semua maklumat di dalam troli pembayaran. 

Sistem akan memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

RAJAH 2.207: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  jika tidak mahu menghapuskan maklumat dari troli 

pembayaran. 

ii. Klik butang  untuk menghapuskan maklumat dari troli pembayaran.  

 

e. Klik ikon  untuk hapuskan maklumat. Sistem memaparkan paparan notifikasi 

pengesahan. 
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RAJAH 2.208: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  jika tidak mahu menghapuskan maklumat. 

ii. Klik butang  untuk menghapuskan maklumat. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 2.209: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang . Sistem memaparkan paparan Troli Pembayaran (Senarai Maklumat). 

 

f. Klik checkbox  dan klik butang  untuk meneruskan pembayaran. 

Sistem memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 
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RAJAH 2.210: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  sekiranya tidak mahu meneruskan pembayaran. 

ii. Klik butang  untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 2.211: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang . Sistem memaparkan paparan Troli Pembayaran (Pilih Jenis 

Bayaran). 
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RAJAH 2.212: Troli Pembayaran (Pilih Jenis Bayaran) 

 

g. Jika jenis akaun pengguna yang dikunci masuk adalah ‘Syarikat’, masukkan Nama Pembayar 

di ruangan 1. 

h. Klik butang  untuk tidak meneruskan proses pembayaran. 

i. Klik pada ruangan 2 untuk memilih mod bayaran. Jika pilihan mod bayaran adalah ‘FPX – 

Individu’, pilihan senarai bank akan dipaparkan. 

 

 

RAJAH 2.213: FPX – Individu 

 

 

RAJAH 2.214: Pilihan Bank 
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i. Klik pada pilihan bank dan klik pada . Sistem 

memaparkan paparan terma dan syarat. 

 

 

RAJAH 2.215: Terma dan Syarat Pembayaran 

 

ii. Klik butang untuk menutup paparan terma dan syarat pembayaran. 

 

j. Klik checkbox  sekiranya bersetuju dengan terma dan syarat pembayaran, dan klik butang 

 untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan log 

masuk Internet Banking. 
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RAJAH 2.216: Log Masuk Sistem Online Banking 

 

k. Sekiranya proses pembayaran berjaya, sistem memaparkan paparan status ‘Transaksi 

Berjaya’ 

 

 

RAJAH 2.217: Resit Pembayaran Status Transaksi Berjaya 

 

l. Klik pada ruangan ‘ID Transaksi’  untuk melihat maklumat pembayaran. 

Sistem memaparkan paparan ‘Maklumat Pembayaran’. 
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RAJAH 2.218: Maklumat Pembayaran 

 

i. Klik butang  untuk menutup Maklumat Pembayaran. 

ii. Klik ikon  untuk muat turun resit pembayaran. Sistem muat turun resit 

pembayaran. 
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RAJAH 2.219: Cetakan Resit Pembayaran 
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2.5.3 Modul Hasil 

1. Klik menu , kemudian klik pada sub-menu  . Halaman ‘Pembayaran 

– Carian’ akan dipaparkan. 

 

 

RAJAH 2.220: Halaman Pembayaran – Carian 

 

2. Klik pada Perbadanan Kemajuan Perumahan Negeri Johor. Sistem akan memaparkan paparan 

‘Pembayaran – Carian (PERBADANAN KEMAJUAN PERUMAHAN NEGERI JOHOR)’. 

 

 

RAJAH 2.221: Ruangan Pembayaran – Carian 

 

a. Klik butang  jika ingin mengubah carian agensi. Sistem akan 

memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 
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RAJAH 2.222: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang untuk menukar carian agensi. 

ii. Klik butang jika tidak mahu menukar carian agensi. Sistem memaparkan  

paparan carian pembayaran. 

b. Klik butang  untuk mengosongkan ruangan carian yang telah dimasukkan. 

 

3. Pada paparan ‘Ruangan Carian’, pengguna memilih Modul: 

• Hasil 

 

 

RAJAH 2.223: Pembayaran – Carian 

 

4. Klik pada ruangan jenis bayaran dan sistem akan memaparkan Jenis Bayaran: 

a. Jika jenis pengguna adalah ‘Individu’, sistem akan memaparkan Jenis Bayaran: 

• Penyelenggaraan Rumah Pangsa 
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RAJAH 2.224: Jenis Bayaran – Penyelenggaraan Rumah Pangsa 

 

b. Jika jenis pengguna adalah ‘Syarikat’, sistem akan memaparkan Jenis Bayaran: 

• Pendaftaran ID Pemaju 

 

 

RAJAH 2.225: Jenis Bayaran – Pendaftaran ID Pemaju 

 

5. Klik pada ruangan jenis carian dan sistem akan memaparkan Jenis Carian: 

a. Jika jenis pengguna adalah ‘Individu’, klik pada Kad Pengenalan Baru dan sistem akan 

memaparkan paparan maklumat pengenalan. 

 

 

RAJAH 2.226: Jenis Carian Individu – Kad Pengenalan Baru 
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RAJAH 2.227: Jenis ID Pengenalan – Kad Pengenalan Baru 

 

i. Klik butang  untuk meneruskan carian maklumat pembayaran. Sistem 

memaparkan paparan ‘Senarai Maklumat’. 

 

 

RAJAH 2.228: Senarai Maklumat 

 

ii. Klik butang  jika ingin mengubah carian agensi. Sistem 

memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 
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RAJAH 2.229: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

iii. Klik butang  untuk menukar carian agensi. 

iv. Klik butang  jika tidak mahu menukar carian agensi. Sistem memaparkan 

paparan carian pembayaran. 

v. Klik pada  untuk melihat maklumat carian. Sistem 

memaparkan maklumat pemilik, maklumat terimaan dan maklumat bayaran. 

 

 

RAJAH 2.230: Maklumat Pemilik 

 

 

RAJAH 2.231: Maklumat Terimaan 
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RAJAH 2.232: Maklumat Bayaran 

 

vi. Klik butang   atau  untuk menutup maklumat carian.  

vii. Klik pada checkbox  berdasarkan pilihan pengguna dan klik butang  

untuk meneruskan pembayaran. 

 

 

RAJAH 2.233: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

viii. Klik butang  sekiranya tidak mahu meneruskan pembayaran. 

ix. Klik butang  untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

RAJAH 2.234: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 
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x. Klik butang  dan sistem memaparkan paparan Troli Pembayaran. 

 

b. Jika jenis pengguna adalah ‘Syarikat’, klik pada No Pendaftaran Syarikat. 

 

 

RAJAH 2.235: Jenis Carian Syarikat – No Pendaftaran Syarikat 

 

i. Jika Jenis Carian = ‘No Pendaftaran Syarikat’, sistem akan memaparkan maklumat Jenis 

ID Pengenalan dan No Pendaftaran Syarikat. 

ii. Klik butang  untuk meneruskan carian maklumat pembayaran. Sistem 

memaparkan paparan ‘Senarai Maklumat’. 

 

 

RAJAH 2.236: Senarai Maklumat 

 

 

iii. Klik butang  jika ingin mengubah carian agensi. Sistem 

memaparkan paparan notifikasi pengesahan.  
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RAJAH 2.237: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

iv. Klik butang  untuk menukar carian agensi. 

v. Klik butang  jika tidak mahu menukar carian agensi. Sistem memaparkan 

paparan carian pembayaran. 

vi. Klik pada  untuk melihat maklumat carian. Sistem 

memaparkan maklumat pemilik, maklumat terimaan dan maklumat bayaran. 

  

 

RAJAH 2.238: Maklumat Pemilik 

 

 

RAJAH 2.239: Maklumat Terimaan 
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RAJAH 2.240: Maklumat Bayaran 

 

vii. Klik butang  atau  untuk menutup maklumat carian. 

viii. Klik pada checkbox  berdasarkan pilihan pengguna dan klik butang 

untuk meneruskan pembayaran. 

 

 

RAJAH 2.241: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

ix. Klik butang  sekiranya tidak mahu meneruskan pembayaran. 

x. Klik butang  untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 
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RAJAH 2.242: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

xi. Klik butang  dan sistem memaparkan paparan Troli Pembayaran (Senarai 

Maklumat). 

 

 

RAJAH 2.243: Paparan Troli Pembayaran – Senarai Maklumat 

 

c. Klik butang  sekiranya ingin menambah carian maklumat dan sistem akan 

memaparkan paparan carian pembayaran. 
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RAJAH 2.244: Paparan Pembayaran – Carian 

 

d. Klik butang  untuk menghapuskan semua maklumat di dalam troli pembayaran. 

Sistem akan memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

RAJAH 2.245: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  jika tidak mahu menghapuskan maklumat dari troli 

pembayaran. 

ii. Klik butang  untuk menghapuskan maklumat dari troli pembayaran.  

 

e. Klik ikon  untuk hapuskan maklumat. Sistem memaparkan paparan notifikasi 

pengesahan. 
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RAJAH 2.246: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  jika tidak mahu menghapuskan maklumat. 

ii. Klik butang  untuk menghapuskan maklumat. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 2.247: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang . Sistem memaparkan paparan Troli Pembayaran (Senarai Maklumat). 

 

f. Klik checkbox  dan klik butang  untuk meneruskan pembayaran. 

Sistem memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 
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RAJAH 2.248: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  sekiranya tidak mahu meneruskan pembayaran. 

ii. Klik butang  untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 2.249: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang . Sistem memaparkan paparan Troli Pembayaran (Pilih Jenis Bayaran). 
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RAJAH 2.250: Troli Pembayaran (Pilih Jenis Bayaran) 

 

g. Jika jenis akaun pengguna yang dikunci masuk adalah ‘Syarikat’, masukkan Nama Pembayar 

di ruangan 1. 

h. Klik butang  untuk tidak meneruskan proses pembayaran. 

i. Klik pada ruangan 2 untuk memilih mod bayaran. Jika pilihan mod bayaran adalah ‘FPX – 

Individu’, pilihan senarai bank akan dipaparkan. 

 

 

RAJAH 2.251: FPX – Individu 

 

 

RAJAH 2.252: Pilihan Bank 

 

i. Klik pada pilihan bank dan klik pada . Sistem 

memaparkan paparan terma dan syarat. 
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RAJAH 2.253: Terma Dan Syarat Pembayaran 

 

ii. Klik butang untuk menutup paparan terma dan syarat pembayaran. 

 

j. Klik checkbox  sekiranya bersetuju dengan terma dan syarat pembayaran, dan klik butang 

 untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan log 

masuk Internet Banking. 



Manual Pengguna Awam                                                                Pembayaran Secara Dalam Talian (JohorPay) 

 

[Pembayaran Terimaan Hasil Perbadanan Kemajuan Perumahan Negeri Johor]                                                                   
 170 

 

RAJAH 2.254: Log Masuk Sistem Online Banking 

 

k. Sekiranya proses pembayaran berjaya, sistem memaparkan paparan status ‘Transaksi 

Berjaya’. 

 

 

RAJAH 2.255: Resit Pembayaran Status Transaksi Berjaya 

 

l. Klik pada ruangan ‘ID Transaksi’  untuk melihat maklumat pembayaran. 

Sistem memaparkan paparan ‘Maklumat Pembayaran’. 
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RAJAH 2.256: Maklumat Pembayaran 

 

i. Klik butang  untuk menutup Maklumat Pembayaran. 

ii. Klik ikon  untuk muat turun resit pembayaran. Sistem muat turun resit 

pembayaran. 
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RAJAH 2.257: Cetakan Resit Pembayaran 
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2.5.4 Modul Program Perumahan Rakyat (PPR) 

1. Klik menu , kemudian klik pada sub-menu  . Halaman ‘Pembayaran 

– Carian’ akan dipaparkan. 

 

 

RAJAH 2.258: Halaman Pembayaran – Carian 

 

2. Klik pada Perbadanan Kemajuan Perumahan Negeri Johor. Sistem akan memaparkan halaman 

‘Pembayaran – Carian (PERBADANAN KEMAJUAN PERUMAHAN NEGERI JOHOR)’. 

 

 

RAJAH 2.259: Ruangan Pembayaran – Carian 

 

a. Klik butang  jika ingin mengubah carian agensi. Sistem akan 

memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 
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RAJAH 2.260: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang untuk menukar carian agensi. 

ii. Klik butang jika tidak mahu menukar carian agensi. Sistem memaparkan  

paparan carian pembayaran. 

b. Klik butang  untuk mengosongkan ruangan carian yang telah dimasukkan. 

 

3. Pada paparan ‘Ruangan Carian’, pengguna memilih Modul: 

• Program Perumahan Rakyat (PPR) 

 

 

RAJAH 2.261: Pembayaran – Carian 

 

4. Klik pada ruangan jenis bayaran dan sistem akan memaparkan Jenis Bayaran 

a. Jika jenis pengguna adalah ‘Individu’, sistem akan memaparkan Jenis Bayaran: 

• Rumah Sewa Beli 

• Sewa Bulanan 
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RAJAH 2.262: Jenis Bayaran – Rumah Sewa Beli dan Sewa Bulanan 

 

5. Klik pada ruangan jenis carian dan sistem akan memaparkan Jenis Carian 

a. Jika jenis pengguna adalah ‘Individu’, klik pada Kad Pengenalan Baru dan sistem akan 

memaparkan paparan maklumat pengenalan. 

 

 

RAJAH 2.263: Jenis Carian Individu – Kad Pengenalan Baru 

 

 

RAJAH 2.264: Jenis ID Pengenalan – Kad Pengenalan Baru 

 

i. Klik butang  untuk meneruskan carian maklumat pembayaran. Sistem 

memaparkan paparan ‘Senarai Maklumat’. 
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RAJAH 2.265: Senarai Maklumat 

 

ii. Klik butang  jika ingin mengubah carian agensi. Sistem 

memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

RAJAH 2.266: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

iii. Klik butang  untuk menukar carian agensi. 

iv. Klik butang  jika tidak mahu menukar carian agensi. Sistem memaparkan 

paparan carian pembayaran. 

v. Klik pada  untuk melihat maklumat carian. Sistem memaparkan 

maklumat pemilik, maklumat terimaan dan maklumat bayaran. 
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RAJAH 2.267: Maklumat Pemilik 

 

 

RAJAH 2.268: Maklumat Terimaan 

 

 

RAJAH 2.269: Maklumat Bayaran 

 

vi. Klik butang   atau  untuk menutup maklumat carian.  

vii. Klik pada checkbox  berdasarkan pilihan pengguna dan klik butang  

untuk meneruskan pembayaran. 

 

 

RAJAH 2.270: Paparan Notifikasi Pengesahan 
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viii. Klik butang  sekiranya tidak mahu meneruskan pembayaran. 

ix. Klik butang  unutk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 2.271: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

x. Klik butang  dan sistem memaparkan paparan Troli Pembayaran (Senarai 

Maklumat). 

 

 

RAJAH 2.272: Paparan Troli Pembayaran – Senarai Maklumat 

 

b. Klik butang  sekiranya ingin menambah carian maklumat dan sistem akan 

memaparkan paparan carian pembayaran. 
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RAJAH 2.273: Paparan Pembayaran – Carian 

 

c. Klik butang  untuk menghapuskan semua maklumat di dalam troli pembayaran. 

Sistem akan memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

RAJAH 2.274: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  jika tidak mahu menghapuskan maklumat dari troli 

pembayaran. 

ii. Klik butang  untuk menghapuskan maklumat dari troli pembayaran.  

 

d. Klik ikon  untuk hapuskan maklumat. Sistem memaparkan paparan notifikasi 

pengesahan. 
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RAJAH 2.275: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  jika tidak mahu menghapuskan maklumat. 

ii. Klik butang  untuk menghapuskan maklumat. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 2.276: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang . Sistem memaparkan paparan Troli Pembayaran (Senarai Maklumat). 

 

e. Klik checkbox  dan klik butang  untuk meneruskan pembayaran. 

Sistem memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 
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RAJAH 2.277: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  sekiranya tidak mahu meneruskan pembayaran. 

ii. Klik butang  untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 2.278: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang . Sistem memaparkan paparan Troli Pembayaran (Pilih Jenis Bayaran). 
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RAJAH 2.279: Troli Pembayaran (Pilih Jenis Bayaran)  

 

f. Klik butang  untuk tidak meneruskan proses pembayaran. 

g. Klik pada ruangan 1 untuk memilih mod bayaran. Jika pilihan mod bayaran adalah ‘FPX – 

Individu’, pilihan senarai bank akan dipaparkan. 

 

 

RAJAH 2.280: FPX – Individu 

 

 
RAJAH 2.281: Pilihan Bank 

 

i. Klik pada pilihan bank dan klik pada . Sistem 

memaparkan paparan terma dan syarat. 
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RAJAH 2.282: Terma Dan Syarat Pembayaran 

 

ii. Klik butang untuk menutup paparan terma dan syarat pembayaran. 

 

h. Klik checkbox  sekiranya bersetuju dengan terma dan syarat pembayaran, dan klik butang 

 untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan log 

masuk Internet Banking. 
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RAJAH 2.283: Log Masuk Sistem Online Banking 

 

i. Sekiranya proses pembayaran berjaya, sistem memaparkan paparan status ‘Transaksi 

Berjaya’. 

 

 

RAJAH 2.284: Resit Pembayaran Status Transaksi Berjaya 

 

j. Klik pada ruangan ‘ID Transaksi’  untuk melihat maklumat pembayaran. 

Sistem memaparkan paparan ‘Maklumat Pembayaran’. 
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RAJAH 2.285: Maklumat Pembayaran 

 

i. Klik butang  untuk menutup Maklumat Pembayaran. 

ii. Klik ikon  untuk muat turun resit pembayaran. Sistem muat turun resit 

pembayaran. 
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RAJAH 2.286: Cetakan Resit Pembayaran 
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2.5.5 Modul Rumah Mampu Milik Johor (RMMJ) 

1. Klik menu , kemudian klik pada sub-menu  . Halaman ‘Pembayaran 

– Carian’ akan dipaparkan. 

 

 

RAJAH 2.287: Halaman Pembayaran – Carian 

 

2. Klik pada Perbadanan Kemajuan Perumahan Negeri Johor. Sistem akan memaparkan halaman 

‘Pembayaran – Carian (PERBADANAN KEMAJUAN PERUMAHAN NEGERI JOHOR)’. 

 

 

RAJAH 2.288: Halaman Pembayaran – Carian 

 

a. Klik butang  jika ingin mengubah carian agensi. Sistem akan 

memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 
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RAJAH 2.289: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang untuk menukar carian agensi. 

ii. Klik butang jika tidak mahu menukar carian agensi. Sistem memaparkan  

paparan carian pembayaran. 

b. Klik butang  untuk mengosongkan ruangan carian yang telah dimasukkan. 

 

3. Pada paparan ‘Ruangan Carian’, pengguna memilih Modul: 

• Rumah Mampu Milik Johor (RMMJ) 

 

 

RAJAH 2.290: Pembayaran – Carian 

 

4. Klik pada ruangan jenis bayaran dan sistem akan memaparkan Jenis Bayaran 

a. Jika jenis pengguna adalah ‘Individu’, sistem akan memaparkan Jenis Bayaran: 

• Sijil Layak Memiliki Rumah (SLMR) 
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RAJAH 2.291: Jenis Bayaran – Sijil Layak Memiliki Rumah (SLMR) 

 

5. Klik pada ruangan jenis carian dan sistem akan memaparkan Jenis Carian: 

a. Jika jenis pengguna adalah ‘Individu’, klik pada Kad Pengenalan Baru dan sistem akan 

memaparkan paparan maklumat pengenalan. 

 

 

RAJAH 2.292: Jenis Carian Individu – Kad Pengenalan Baru 

 

 

RAJAH 2.293: Jenis ID Pengenalan – Kad Pengenalan Baru 
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i. Klik butang  untuk meneruskan carian maklumat pembayaran. Sistem 

memaparkan paparan ‘Senarai Maklumat’. 

 

 

RAJAH 2.294: Senarai Maklumat 

 

ii. Klik butang  jika ingin mengubah carian agensi. Sistem 

memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

RAJAH 2.295: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

iii. Klik butang  untuk menukar carian agensi. 

iv. Klik butang  jika tidak mahu menukar carian agensi. Sistem memaparkan 

paparan carian pembayaran. 

v. Klik pada  untuk melihat maklumat carian. Sistem 

memaparkan maklumat pemilik, maklumat terimaan dan maklumat bayaran. 
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RAJAH 2.296: Maklumat Pemilik 

 

 

RAJAH 2.297: Maklumat Terimaan 

 

 

RAJAH 2.298: Maklumat Bayaran 

 

vi. Klik butang   atau  untuk menutup maklumat carian.  

vii. Klik pada checkbox  berdasarkan pilihan pengguna dan klik butang  

untuk meneruskan pembayaran. 

 

 

RAJAH 2.299: Paparan Notifikasi Pengesahan 
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viii. Klik butang  sekiranya tidak mahu meneruskan pembayaran. 

ix. Klik butang  untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 2.300: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

x. Klik butang  dan sistem memaparkan paparan Troli Pembayaran (Senarai 

Maklumat). 

 

 

RAJAH 2.301: Paparan Troli Pembayaran – Senarai Maklumat 

 

b. Klik butang  sekiranya ingin menambah carian maklumat dan sistem akan 

memaparkan paparan carian pembayaran. 
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RAJAH 2.302: Paparan Pembayaran – Carian 

 

c. Klik butang  untuk menghapuskan semua maklumat di dalam troli pembayaran. 

Sistem akan memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 

 

 

        RAJAH 2.303: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  jika tidak mahu menghapuskan maklumat dari troli 

pembayaran. 

ii. Klik butang  untuk menghapuskan maklumat dari troli pembayaran.  

 

d. Klik ikon  untuk hapuskan maklumat. Sistem memaparkan paparan notifikasi 

pengesahan. 
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        RAJAH 2.304: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  jika tidak mahu menghapuskan maklumat. 

ii. Klik butang  untuk menghapuskan maklumat. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

 

         RAJAH 2.305: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang . Sistem memaparkan paparan Troli Pembayaran (Senarai Maklumat). 

 

e. Klik checkbox  dan klik butang  untuk meneruskan pembayaran. 

Sistem memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 
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      RAJAH 2.306: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang  sekiranya tidak mahu meneruskan pembayaran. 

ii. Klik butang  untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan 

notifikasi pemberitahuan. 

 

 

RAJAH 2.307: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang . Sistem memaparkan paparan Troli Pembayaran (Pilih Jenis Bayaran). 
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RAJAH 2.308: Troli Pembayaran (Pilih Jenis Bayaran) 

 

f. Klik butang  untuk tidak meneruskan proses pembayaran. 

g. Klik pada ruangan 1 untuk memilih mod bayaran. Jika pilihan mod bayaran adalah ‘FPX – 

Individu’, pilihan senarai bank akan dipaparkan. 

 

 

RAJAH 2.309: FPX – Individu 

 

 

RAJAH 2.310: Pilihan Bank 

 

i. Klik pada pilihan bank dan klik pada . Sistem 

memaparkan paparan terma dan syarat. 
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RAJAH 2.311: Terma Dan Syarat Pembayaran 

 

ii. Klik butang untuk menutup paparan terma dan syarat pembayaran. 

 

h. Klik checkbox  sekiranya bersetuju dengan terma dan syarat pembayaran, dan klik butang 

 untuk meneruskan pembayaran. Sistem memaparkan paparan log 

masuk Internet Banking. 
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RAJAH 2.312: Log Masuk Sistem Online Banking 

 

i. Sekiranya proses pembayaran berjaya, sistem memaparkan paparan status ‘Transaksi 

Berjaya’. 

 

 

RAJAH 2.313: Resit Pembayaran Status Transaksi Berjaya 

 

j. Klik pada ruangan ‘ID Transaksi’  untuk melihat maklumat pembayaran. 

Sistem memaparkan paparan ‘Maklumat Pembayaran’. 
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RAJAH 2.314: Maklumat Pembayaran 

 

i. Klik butang  untuk menutup Maklumat Pembayaran. 

ii. Klik ikon  untuk muat turun resit pembayaran. Sistem muat turun resit 

pembayaran. 
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RAJAH 2.315: Cetakan Resit Pembayaran 
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2.6 Rekod Transaksi 
 

1. Klik menu . Halaman ‘Senarai Transaksi’ akan dipaparkan. 

     

RAJAH 2.316: Halaman Senarai Transaksi 

 

2. Klik butang  untuk membuat carian. Sistem memaparkan paparan ‘Ruangan Carian’. 

 

       

RAJAH 2.317: Ruangan Carian Rekod Transaksi 
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a. Masukkan maklumat carian: 

i. Klik pada ruangan 1 untuk memilih Agensi; 

ii. Klik pada ruangan 2 untuk masukkan Nombor Rujukan; 

iii. Klik pada ruangan 3 untuk masukkan ID transaksi; 

iv. Klik pada ruangan 4 untuk masukkan nombor resit; 

v. Klik pada ruangan 5 untuk masukkan tarikh awal transaksi; 

vi. Klik pada ruangan 6 untuk masukkan tarikh akhir transaksi; 

vii. Klik pada ruangan 7 untuk masukkan jumlah bayaran (dari); 

viii. Klik pada ruangan 8 untuk masukkan jumlah bayaran (hingga); 

ix. Klik pada ruangan 9 untuk memilih cara bayaran; dan 

x. Klik pada ruangan 10 untuk memilih status. 

 

b. Klik butang  untuk mengosongkan ruangan carian yang telah dimasukkan. 

c. Klik butang  . Sistem akan membuat carian maklumat. 

d. Klik butang  untuk mencetak resit pembayaran secara pukal dan sistem 

memaparkan paparan cetakan resit pembayaran. 

e. Klik butang  pada ruangan ‘ID Transaksi’ atau  pada ruangan 

‘Cetakan’ untuk melihat maklumat pembayaran. Sistem memaparkan paparan notifikasi 

maklumat pembayar dan maklumat terimaan dibayar. 
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RAJAH 2.318: Paparan Notifikasi Maklumat Pembayar Dan Maklumat Terimaan Dibayar  

(Contoh: Cukai Tanah) 

f. Klik butang  untuk menutup maklumat pembayaran dan maklumat terimaan 

dibayar. 

g. Klik butang  untuk mencetak resit pembayaran. Sistem memaparkan paparan 

cetakan resit pembayaran. 
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RAJAH 2.319: Contoh Cetakan Resit Bayaran Cukai Tanah 

 

 

RAJAH 2.320: Contoh Cetakan Resit Bayaran Permit Bahan Batuan 
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RAJAH 2.321: Contoh Cetakan Resit Bayaran Fi Pensijilan Halal [H0171299] 

 

 

RAJAH 2.322: Contoh Cetakan Resit Bayaran Cukai Harta 
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           RAJAH 2.323: Contoh Cetakan Resit Bayaran PKPJ (Lot Bumiputera) 
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3. Aduan 

3.1 Rekod Aduan 

 

1. Klik menu . Halaman ‘Senarai Aduan’ akan dipaparkan. 

       

RAJAH 3.1: Halaman Senarai Aduan 

 

2. Klik butang  untuk membuat carian. Sistem memaparkan paparan ruangan carian. 

   

RAJAH 3.2: Ruangan Carian 

 

a. Masukkan maklumat carian: 

i. Klik pada ruangan 1 untuk masukkan nombor rujukan aduan; 

ii. Klik pada ruangan 2 untuk memilih kategori aduan; 

iii. Klik pada ruangan 3 untuk memilih jenis aduan; 

iv. Klik pada ruangan 4 untuk masukkan tarikh aduan; dan 

v. Klik pada ruangan 5 untuk memilih status. 
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b. Klik butang  untuk mengosongkan ruangan carian yang telah dimasukkan. 

c. Klik butang  . Sistem akan membuat carian maklumat. Jika maklumat dijumpai, 

sistem memaparkan maklumat pada senarai aduan. 

 

RAJAH 3.3: Senarai Aduan: Rekod Dijumpai 

 

d. Jika maklumat tidak dijumpai, sistem memaparkan  ‘Rekod Tidak Dijumpai’. 

 

RAJAH 3.4: Senarai Aduan Rekod Tidak Dijumpai 

 

e. Klik butang untuk membuat aduan baru. Sistem memaparkan paparan 

kemasukan aduan baru. 

 

RAJAH 3.5: Kemasukan Aduan Baru 
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f. Untuk kembali ke halaman sebelumnya, klik butang . Paparan halaman 

sebelumnya akan dipaparkan. 

g. Masukkan maklumat aduan: 

i. Klik pada ruangan 1 untuk memilih kategori aduan; 

ii. Klik pada ruangan 2 untuk memilih jenis aduan; 

iii. Klik pada ruangan 3 untuk masukkan keterangan aduan; dan 

iv. Klik pada ruangan 4 untuk masukkan dokumen. 

 

h. Klik butang . Sistem memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 

 

                              

                                                       RAJAH 3.6: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang . Sistem tidak menyimpan maklumat dan memaparkan paparan 

kemasukan aduan baru.  

ii. Klik butang . Sistem menyimpan maklumat dan sistem memaparkan 

paparan notifikasi pemberitahuan. 

 

                            

                                                    RAJAH 3.7: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 
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iii. Klik butang . Sistem memaparkan senarai aduan. 

i. Klik  pada ruangan ‘Nombor Rujukan’ untuk kemaskini atau menyemak 

maklumat aduan. Sistem memaparkan paparan maklumat pengadu, maklumat aduan dan 

maklumat maklum balas aduan. 

       

    RAJAH 3.8: Maklumat Aduan 

 

j. Untuk kembali ke halaman sebelumnya, klik butang . Paparan halaman 

sebelumnya akan dipaparkan. 

k. Masukkan maklumat aduan dengan klik pada ruangan 1 untuk memilih Tindakan dan 

masukkan maklum balas aduan pada ruangan 2. 
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i. Pengguna klik ikon  untuk muat naik fail lampiran. Sistem akan memaparkan 

paparan fail lampiran yang telah dimuat naik. 

l.  Kemudian, klik butang  untuk menghantar maklumat maklum balas. 

Sistem memaparkan paparan notifikasi pengesahan. 

 

                   

                RAJAH 3.9: Paparan Notifikasi Pengesahan 

 

i. Klik butang . Sistem tidak menyimpan maklumat. 

ii. Klik butang . Sistem menyimpan maklumat dan sistem memaparkan 

paparan notifikasi pemberitahuan. 

 

                   

                 RAJAH 3.10: Paparan Notifikasi Pemberitahuan 

 

iii. Klik butang . Sistem memaparkan senarai aduan. 

 


